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Resumen

Introduccion. La crisis sociosanitaria provocada por la
pandemia del SARS-CoV-2 gener6 profundos cambios
en la vida humana, causando estrés y significativas
perturbaciones familiares con efectos prolongados.
Particularmente, paises como Chile, Argentina y
Ecuador, enfrentaron desafios socioeconémicos y
adaptaciones familiares que han dejado impactos
duraderos en multiples @mbitos, incluyendo el eco-
noémico, social y sanitario. A pesar de ello, pocos
estudios han abordado los aprendizajes derivados de
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Abstract

Introduction. The public health and social crisis trigge-
red by the SARS-CoV-2 pandemic profoundly disrupted
daily life, elevating stress levels and straining families
with enduring consequences. Countries such as Chile,
Argentina, and Ecuador faced complex socio-econo-
mic challenges and diverse forms of family adaptation
generating long-lasting impacts across economic,
social, and health domains. Despite the magnitude of
these transformations, few studies have examined the
lessons learned or the persisting post-crisis changes.
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esta experiencia y las transformaciones persistentes
post crisis. Este estudio presenta los hallazgos de una
investigacion cuyo objetivo fue analizar los apren-
dizajes positivos y negativos en la vida personal y
familiar en Chile, Argentina y Ecuador producto de
la pandemia por COVID-19 post crisis sociosanitaria.
Se busca comprender como estas transformaciones
impactaron en las familias, identificando practicas,
condiciones y situaciones clave, asi como explorar las
barreras o desafios que aun persisten. Metodologia. La
metodologia empleada se baso en un enfoque cualita-
tivo exploratorio transversal, utilizando el analisis de
contenido cualitativo. Participaron en el estudio un
total de 60 representantes de hogares familiares dis-
tribuidos en muestras por paises (21 en Chile, 17 en
Argentinay 22 en Ecuador), identificados mediante la
técnica bola de nieve. Resultados. Los resultados reve-
laron similitudes en la valoracion de la compania y el
apoyo emocional de la familia como aspectos positivos
durante el confinamiento en los tres paises, lo que es
valorado como aprendizaje post crisis sociosanitaria.
Resalta la importancia de contar con el respaldo de
los seres queridos para enfrentar los desafios, lo que
refleja la relevancia de los lazos familiares en el desa-
rrollo de la resiliencia y el bienestar durante tiempos
dificiles. Se expresan desafios economicos y de salud
mental que han perdurado y, en algunos casos, se
intensificaron después de la crisis en los tres paises.
Las limitaciones en las interacciones sociales persis-
tieron en el tiempo, evidencidandose problemas de
ansiedad social que exacerbod sentimientos de soledad
y malestar emocional. Las estrategias de afrontamiento
desarrolladas variaron segun el contexto social y cul-
tural de cada pais. Discusion. Un ambiente familiar que
promueve la adaptacion social mitiga las irrupciones
del contexto y promueve estilos de vida saludables
para todos sus miembros. La re-significacion de las
experiencias facilita la reconstruccion de lo vivido,
aunque continua siendo relevante atender las conse-
cuencias de la crisis, especialmente el desarrollo de
problemas socioeconémicos y de salud mental que
persisten en la actualidad y que afectan el bienestar
de las personas, familias y comunidades. Conclusiones.
Este estudio pone en evidencia el papel fundamental
de la familia en la adaptacion a situaciones de crisis,
destacando su impacto en la resiliencia y el bienestar.
Se identificaron aprendizajes tanto positivos como
negativos, resaltando la importancia de la unidad
familiar y las estrategias de afrontamiento adaptativas,
asi como los efectos del estrés y el uso excesivo de la
tecnologia en las relaciones personales. Los resultados
sugieren la necesidad de politicas sociales que forta-
lezcan el apoyo a las familias, fomenten ambientes
positivos y proporcionen herramientas para afrontar
futuras crisis de manera efectiva.

Palabras clave: Familia; aprendizaje; bienestar; salud
mental; adaptacion social; crisis.

This study analyses both the positive and negative
outcomes emerging from personal and family life in
Chile, Argentina, and Ecuador following the COVID-
19 pandemic. The objective was to understand how
these transformations reshaped family dynamics and
to identify key practices, conditions, and situations,
as well as the barriers and challenges that continue to
affect households. Methodology. A qualitative, explo-
ratory, cross-sectional study design was followed,
supported by qualitative content analysis. Sixty hou-
sehold representatives selected through snowball
sampling participated in the study: 21 in Chile, 17 in
Argentina, and 22 in Ecuador. Results. Notable simila-
rities were found across the three countries regarding
the value placed on companionship and emotional
support within families during lockdowns. These
elements represent central lessons learned after the
socio-health crisis, underscoring the importance of
family bonds in fostering resilience and well-being
during adverse circumstances. Moreover, economic
pressures and mental health concerns persisted after
the crisis and, in some cases, intensified. Social inte-
raction remained limited over time, with heightened
social anxiety, thereby exacerbating feelings of loneli-
ness and emotional distress. Coping strategies varied
according to each country’s cultural and social con-
text. Discussion. Family environments that nurture
social adaptation play a protective role, buffering
external disruptions and promoting healthier lifestyles
among their members. The ability to re-signify lived
experiences enables individuals and families to build
new meanings and to reconstruct their trajectories in
the aftermath of a crisis. Nevertheless, it is essential to
address the lingering consequences, notably regarding
socio-economic instability and mental health challen-
ges, in order to safeguard the well-being of individuals,
families, and communities. Conclusions. This study
highlights the essential role of family in navigating
crises, emphasizing how families contribute to res-
ilience and emotional well-being. Both positive and
negative lessons were identified, ranging from stren-
gthened unity and adaptive coping strategies to the
harmful effects of stress and increased technology
use on personal relationships. The findings unders-
core the need for social policies to reinforce family
support systems, foster positive environments, and
equip households with tools to respond effectively to
future crises.

Keywords: Family; learning; well-being; mental
health; social adaptation; crisis.
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1. INTRODUCCION

La pandemia del SARS-CoV-2 (COVID-19) modificé las relaciones humanas,
pudiéndosele considerar como un evento adverso, potencialmente traumatico,
con multiples y perdurables consecuencias en la salud mental de las personas
(Castagnola et al., 2021).

Una de las razones de lo anteriormente planteado fueron las exigen-
cias de aislamiento social que incrementaron el estrés e hicieron necesarias
readecuaciones en el sistema familiar, lo que impacté a su vez en los siste-
mas econdmicos, productivos, laborales, educacionales, entre otros (Pinchak,
2020).

No obstante, las consecuencias de este tipo de eventos, potencialmente
traumaticos, se ha determinado que los mismos suelen diferenciarse segun
logren potenciar o inhibir la resiliencia individual, familiar y/o comunitaria,
lo que depende, en gran medida, de la forma en que se enfrentan (Aguilar,
2016; Prime et al., 2020).

Lazarus y Folkman (1984) explican lo anterior haciendo referencia a la
capacidad de afrontamiento de las personas, comprendiéndose la misma como
un proceso dindmico de respuestas de indole cognitiva, afectiva y conductual
que se suelen presentar al momento de manejar y tolerar el estrés (Morales,
2018).

Por su parte, McCubbin et al., 1996 se refieren a un tipo especifico de
afrontamiento, el afrontamiento familiar, identificado por ellos como una red
de procesos cognitivos, emocionales y conductuales que una familia activa ante
eventos estresores definidos como interrupciones significativas o amenazas al
funcionamiento familiar, las que pueden ser provocadas por factores externos
(pérdidas, enfermedades, migracion, crisis economicas, etc.) o internos (con-
flictos interpersonales). Este enfoque se basa en la idea de que las familias no
solo responden pasivamente al estrés, sino que desarrollan estrategias activas
de resiliencia (capacidad del sistema familiar para resistir, recuperarse y crecer
ante la adversidad) y adaptacion (proceso mediante el cual una familia logra
redefinir roles, reorganizar rutinas y ajustar su funcionamiento frente a cam-
bios o crisis, alcanzando un nuevo equilibrio). Este enfoque pone énfasis en la
importancia de los recursos internos y externos, como la cohesion familiar, la
comunicacion, las creencias compartidas y el apoyo social, lo que no se limita
solamente a resolver los problemas, sino también a reinterpretar las situaciones
positivamente posibilitando la adaptacion.

Desde el enfoque expuesto, las estrategias que suelen emplear las familias
ante situaciones de crisis pueden agruparse en varias categorias. Una de ellas
es la busqueda de apoyo social, que alude a la disposicion activa para recurrir a
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parientes, amigos/as, vecinos/as o a la familia extensa. Otra estrategia es la bus-
queda de apoyo espiritual, entendido como la capacidad de encontrar consuelo
y fortaleza en la espiritualidad o la fe. También se contempla la movilizacion
familiar, es decir, la habilidad del grupo familiar para gestionar recursos dispo-
nibles en la comunidad y mostrarse receptivo a recibir colaboracion externa.
En otros casos se visualiza una aceptacion pasiva, que implica la tendencia a
asumir ciertos problemas sin reaccionar intensamente, lo que ayuda a reducir
el impacto emocional de las dificultades. Finalmente, se incluye la reestructu-
racion cognitiva, estrategia de afrontamiento en la que la familia reinterpreta
los eventos estresantes de manera que resulten mas manejables, otorgandoles
un nuevo significado (McCubbin et al., 1996).

En esta linea, algunos estudios han evidenciado que existe una relacion
estadisticamente significativa entre la resiliencia y dos tipos especificos de
estrategias de afrontamiento familiar, la reestructuracion cognitiva y la bus-
queda de apoyo social (Vizoso, 2019; McCubbin et al., 1996; Morales, 2018).

Lo anterior es posible de explicar puesto que el redefinir las experiencias
vividas permite construir nuevas interpretaciones desde la propia narrativa
de las familias, en la medida en que identifican sus recursos y evalian sus
capacidades para resolver, permitiendo reconstruir lo vivido y revalorizar las
herramientas utilizadas para enfrentar al evento estresor, lo que es mas facil
de lograr con el apoyo de otros/as (Bustamante et al., 2020).

En este escenario es de interés el afrontamiento familiar mas que individual
para fines de esta investigacion, por cuanto el primero ayuda a potenciar las
competencias individuales, ya que tiene el potencial de desplegar, en dife-
rentes contextos, espacios o situaciones, de manera dinamica y en ocasiones
compleja, que permiten la adquisicién de nuevas competencias, habilidades,
conocimientos, destrezas y aptitudes «para asumir retos innovadores y opor-
tunidades inimaginables», transformando aspectos negativos en situaciones de
mejora, mediante la capacidad de aceptar la realidad y adaptarse a los cambios
que implica (Reyes-Rojas et al., 2021). Por ejemplo, se ha descubierto que
un afrontamiento adaptativo, saludable o positivo, implica contar con redes
de apoyo significativas para desplegar recursos personales; caso contrario, se
han evidenciado conductas problematicas, falta de habilidades sociales, bajos
recursos personales y sociales que tenderan a desarrollar actitudes basadas en
estrategias de afrontamiento ineficaces (Gorozabel y Garcia, 2020).

En relacion a lo planteado, propiciar un afrontamiento familiar adapta-
tivo, definido como la capacidad de la familia para movilizarse y poner en
accion medidas que actien sobre las exigencias que demandan cambios,
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puede contribuir significativamente en el proceso de desarrollo de resiliencia
(McCubbin et al., 1996; Rodriguez et al., 2023).

Por ello, es necesario reconocer aquellos esfuerzos cognitivos, psico-afec-
tivos y conductuales que asumieron y han continuado asumiendo las familias
para gestionar las demandas externas y/o internas que exigio la crisis y los
desafios persistentes que la misma gener6 de manera perdurable en el tiempo,
reconociendo como emergen la flexibilidad psicologica y comportamental al
momento de intentar resolver situaciones problematicas (Jaramillo-Moreno y
Cuevas, 2020), que, en muchos casos, han sido evaluados como cargas que
exceden los recursos de las personas, siendo favorables respuestas colectivas
(Reyes, 2020).

Considerando lo anterior, varios estudios han intentado documentar
las experiencias vividas por las familias en el periodo de la pandemia por
COVID-19 (Gayatri e Irawaty, 2022; Luttik et al., 2020; Prime et al., 2020), no
obstante, considerando que la misma no solo representd una crisis sociosani-
taria sin precedentes, sino que también reconfiguro las dinamicas familiares y
personales en multiples niveles, generando desafios que han persistido en el
tiempo, resulta importante comprender no sélo como las familias, en diferentes
escenarios, enfrentaron esta situacion, sino también, cuales fueron los apren-
dizajes y practicas que se han mantenido bajo reflexiones realizadas postcrisis
sociosanitaria.

Para dar respuesta a lo anterior, se ha recogido por medio de esta inves-
tigacion las experiencias de familias en Chile, Argentina y Ecuador, las que
cuentan con particularidades y similitudes interesantes.

En el caso de Chile, la pandemia llega en un momento de crisis social
importante en el que la ciudadania protestaba a casusa de la desigualdad
estructural, los abusos del modelo neoliberal y la crisis de representacion
politica, proceso que perdio fuerza, en parte, por la llegada de las restricciones
sociosanitarias (Quinteros-Urquieta y Cortés, 2022). Durante 2020 se imple-
mentaron medidas de confinamiento prolongado y absoluto, como cuarentenas
y cierres de fronteras, aunque estas restricciones variaron en duracion y fueron
ajustadas segin la evolucion de la pandemia'. En este contexto, la restriccion
de la libertad de movilidad fue una de las principales medidas, lo que genero
desafios adaptativos y malestares significativos, no sélo en lo que respecta al
cuidado de la salud, sino también en materia socioecondmica, lo que agravo

1 Gobierno de Chile (16 de marzo de 2020). Chile ingresa a fase 4 por coronavirus
y Presidente anuncia cierre de fronteras y asegura cadena de abastecimiento.Gob.cl.
https://www.gob.cl/noticias/chile-ingresa-fase-4-por-coronavirus-y-presidente-anuncia-
cierre-de-fronteras-y-asegura-cadena-de-abastecimiento/
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las problematicas ya presentes (Quinteros-Urquieta y Cortés, 2022). En 2021,
la campana de vacunacion masiva se convirtio en un pilar fundamental que
permiti6 avanzar a mayores libertades, debiéndose generar nuevas adaptacio-
nes familiares y personales que incrementaron el estrés?

Por su parte, Ecuador, al momento de declararse la pandemia, enfrentaba
una crisis economica marcada por el desempleo y deficiencias en el sistema de
salud, entre otros problemas, que habian originado el surgimiento de protes-
tas indigenas y sociales desde el aiio 2015 (Santillan, 2020). Al igual que en
Chile, con las medidas restrictivas se limita la circulacion, y, por consecuencia,
el levantamiento de la ciudadania, aunque la crisis socioecondmica se agravo
(Santillan, 2020). Ecuador fue uno de los paises latinoamericanos con mads
contagios por el virus, siendo el primero en Sudameérica en reportar personas
infectadas; generandose, para marzo de 2020, el primer deceso (Inca-Ruiz
e Inca-Ledn, 2020), tras lo cual el gobierno ecuatoriano declaré «Estado de
Excepcion», iniciando de esta manera el confinamiento con el cierre de ins-
tituciones, fabricas, empresas, centros educativos, etc. (ESPOL-CIEC, 2020).
A raiz de lo anterior, el agravamiento de la crisis se tradujo, entre otras cosas,
en que las familias ecuatorianas empeoraron aun mas su calidad de vida’
(Naranjo-Zambrano et al., 2020). Ademas, en las familias se incremento el
maltrato psicologico y/o fisico, asociados a irritabilidad, impulsividad, ansie-
dad, entre otras situaciones (Aguirre-Burneo y Jaramillo, 2022).

Asi mismo, la Republica Argentina enfrentaba, a la llegada del COVID-19,
una crisis socioeconémica prolongada debido a una fuerte recesion econo-
mica en el pais desde el afio 2018, con altas tasas de desempleo y pobreza, lo
que se agravo aun mads con las restricciones originadas a raiz de la pandemia
(Ernst et al., 2020). En este pais, mediante decreto de necesidad y urgencia, se
dictamina «el aislamiento social, preventivo y obligatorio (...) durante el cual
todas las personas deberan permanecer en sus residencias habituales o en el
lugar en que se encuentren y abstenerse de concurrir a sus lugares de trabajo»®.
Posteriormente, se establecié un semaforo epidemiologico para determinar las

2 BBC News Mundo (22 de marzo de 2021). Chile confina a casi el 70% de la pobla-
cion pese a su exitosa campana de vacunacion contra el coronavirus. BBC New Mundo.
https://www.bbc.com/mundo/noticias-america-latina-56491323

3 UNICEF Ecuador (24 de marzo 2022). Los efectos de la pande-
mia en el bienestar de los hogares en Ecuador. Encuestas ENCOVID,
resultados 2020-2022. Unicef. https://www.unicef.org/ecuador/historias/
los-efectos-de-la-pandemia-en-el-bienestar-de-los-hogares-en-ecuador

4 Decreto 297/2020, de 19 de marzo, de Aislamiento social, preventivo y obligatorio
(Boletin Oficial de la Republica Argentina DECNU.2020.APN.PTE, de 19/03/2020).
https://s3.arsat.com.ar/cdn-bo-001/2020032001NS.pdf
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facultades y libertades de la poblacion, las cuales continuaron vigentes hasta el
31 de enero del 2021. El confinamiento obligado, el miedo al contagio, la inca-
pacidad de acomparniar al familiar internado, la sobre informacion (infodemia),
la pérdida de ambientes de socializacion y de aprendizaje, la falta de trabajo,
de ingreso salarial, la sobrecarga sobre el rol parental, el detrimento de redes
de apoyo externas y de contacto con seres queridos, generaron situaciones de
estrés y ansiedad en las personas (World Health Organization, 2020).

En este marco, mediante la presente investigacion se buscé analizar los
aprendizajes positivos y negativos en la vida personal y familiar en Chile,
Argentina y Ecuador producto de la pandemia por COVID-19 post crisis socio-
sanitaria, identificando estrategias de afrontamiento traducidas en practicas,
condiciones, situaciones y explorando barreras o desafios persistentes en los
tres paises por medio de la descripcion de sus similitudes y contrastes.

2. METODOLOGIA
2.1 Enfoque

El estudio se desarrollo sobre la base a un enfoque cualitativo de caracter
exploratorio transversal, mediante el uso del analisis de contenido cualitativo.

2.2 Participantes

Los/as participantes en este estudio fueron personas representantes de hogares
chilenos, argentinos y ecuatorianos. La cantidad de entrevistas se determiné en
base al criterio de saturacion de la informacion en cada uno de los paises. Cada
nuevo participante fue identificado mediante el uso de la técnica bola de nieve.

Para formar parte de la investigacion cada representante cumplio con los
siguientes criterios de inclusion:

— Ser mayor de 18 afos.

— Tener nivel educacional correspondiente a secundaria completa (ense-
fianza media completa) o superior a este.

—  Ser miembro de una unidad familiar que haya permanecido en su res-
pectivo pais entre marzo de 2020 hasta el momento de la entrevista
(julio-septiembre 2023).

— Ser representante de hogar en que resida mas de un miembro del grupo
familiar.

— Ser residentes de las siguientes regiones: Metropolitana, Chile;
Metropolitana, AMBA y Provincia de Buenos Aires, Argentina; Area
urbana de Loja, Ecuador.
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Para garantizar una muestra que incluyera familias con estructuras diversas se
garantizo la presencia de seis grupos familiares que se resumen en la Tabla 1:

Tabla 1. Categorias familias participantes.

Categorias familias participantes

Tipo de Pareja Pareja Hogar
Hogar con hijos sola monoparental

Nivel educativo  Secundaria completa Secundaria completa  Secundaria completa

Técnico o profesional Técnico o profesional — Técnico o profesional

Fuente: elaboracion propia.

2.3 Instrumento y técnica de recoleccion de informacion

Para la recoleccion de informacion se realizaron entrevistas individuales
semiestructuradas, una técnica ampliamente utilizada en la investigacion cua-
litativa por su capacidad de generar datos ricos y contextualizados. El guion
se baso en una malla tematica generada a partir de los objetivos y la revision
bibliografica de la investigacion (Patton, 2014).

Se realizaron un total de cuatro preguntas sobre la experiencia de los/
as participantes en el periodo de confinamiento y no confinamiento por la
pandemia COVID-19, junto a la exploracion de las vivencias posteriores, los
aprendizajes rescatados y los desafios persistentes hasta el momento de la
entrevista. Los ambitos explorados fueron las competencias personales y fami-
liares, la capacidad de adaptacion y las estrategias de afrontamiento.

2.4 Procedimiento para la recoleccion de la informacion

La investigacion conté con la aprobacién del Comité Etico-Cientifico de la
Universidad San Sebastian (CEC-USS) (Colombia), numero 125-22 del 07 de
octubre 2022, asegurando el resguardo de aspectos como la confidencialidad,
anonimato y consentimiento informado de los/as participantes. Se resguardo
que la informacion fuera utilizada exclusivamente con fines académicos,
asegurando la voluntariedad de la participacion y el derecho de los/as entre-
vistados/as a retirarse del proceso sin consecuencias.

Previo a la ejecucion de las entrevistas y tras la aprobacion del comité de
ética, se capacito a los/as entrevistadores/as, capacitacion que se llevo a cabo
en dos jornadas de trabajo por pais, una tedrica y otra practica.

Se contact6 a los/as participantes mediante el uso de la técnica bola de
nieve. Las entrevistas se realizaron entre los meses de julio-septiembre 2023
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mediante visitas en el domicilio o teleasistencia y tuvieron una duracion de
30 a 40 minutos.

2.5 Andlisis de la informacion

Para procesar la informacion se uso la técnica de analisis cualitativo de con-
tenido, la cual busca extraer la informacion relevante a través de ejercicios
sucesivos y sistematicos de lectura, codificacion de fragmentos, generacion
de categorias y establecimiento de relaciones entre categorias (Cdceres, 2008).
Para este proceso se uso el software MAXQDA, cumpliendo con las siguientes
etapas:

a. Transcripcion: cada entrevista fue grabada y se transcribio textual-
mente, incluyendo el contenido linguistico semantico, y el contenido
linguiistico expresivo (i.e., exclamaciones, jergas, muletillas).

b. Ingreso de unidades de analisis: cada respuesta a las preguntas se
ingreso en un archivo separado y codificado por pais (Ch-A-E) y por
numero de sujeto (1, 2, ...).

c. Generacion de nube de palabras: se solicito identificar las 20 palabras
que mads se repetian en cada pais y en cada pregunta.

d. Depuracion de nube de palabras: Se lematizaron las palabras identifi-
cadas, de modo que los sinénimos o conjugaciones se contabilizaban
como una palabra, y se excluyeron de cada nube de palabras los ntime-
ros, conjunciones, adverbios, articulos y lenguaje coloquial de cada
pais que no aportaban con contenido a las respuestas emitidas, este
proceso se realizo por un mismo técnico acompanado de al menos un
miembro del equipo de cada pais.

e. Seleccion de verbos para identificar las principales acciones (positi-
vas y negativas) y los agentes sobre los que se dirigian esas acciones
(sustantivos como familia, amigos, hijos, por ejemplo) de modo que
se conservaba la lista de las 20 mds frecuentes.

f.  Codificacion: Se codificaron las 20 palabras diferenciandose por color
y peso segun la repitencia en cada pais, lo que se definié como nodos
para las futuras redes semanticas.

g. Extraccion: se seleccion6 que cada codigo se extraiga con la oracion
previa y la oracién posterior para entender el contexto en el que se
encontraba. Con este proceso se generd un reporte por cada pais.

h. Generacion de red semantica: Se solicito al software el analisis de
matriz de relacion entre codigos y posteriormente la generacion de

Alternativas. Cuadernos de Trabajo Social, (2026) 33, 29-59
https://doi.org/10.14198/ALTERN.27807



Cambios en la vida familiar en Chile, Argentina y Ecuador: aprendizajes post crisis
sociosanitaria 39

una red de relaciones entre codigos basada en la cercania identificando
tres agrupaciones en cada pais.

En base a este proceso se inicié un nuevo andlisis exhaustivo del contenido
extraido en cada entrevista y pais. Para ello se revisaron las descripciones
de cada codigo y su interaccion con codigos cercanos. De estos segmentos
narrativos se filtr6 lo irrelevante y se generaron categorias de modo deductivo
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018), se identificaron patrones y se extra-
jeron narrativas que a modo de ejemplo saturan la experiencia comun de las
familias en cada pais.

3. RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados de esta investigacion de manera
descriptiva en cuanto a las categorias mas recurrentes entre paises, destacando
similitudes y contrastes entre los mismos.

A modo de respaldo de las descripciones realizadas, se presentan algunas
citas extraidas de manera literal de las transcripciones de las entrevistas, las
que no han sido modificadas con el fin de no alterar el discurso de las perso-
nas involucradas, de acuerdo a sugerencias realizadas para la presentacion de
evidencia en una investigacion cualitativa (Patton, 2014).

3.1. Caracterizacion de participantes

En este estudio participaron 60 personas, quienes representaron hogares de
Chile, Argentina y Ecuador.

En el caso de Chile, 21 individuos dieron respuesta a la encuesta (15
mujeres y seis hombres): nueve pertenecientes a hogares en las que habitaban
parejas con hijos/as, seis a hogares monoparentales (madre o padre con hijos/
as) y seis que habitaban junto a sus parejas, pero sin hijos/as en el hogar. Todos
tenian un nivel educacional técnico o universitario completo.

En lo que respecta a Argentina, participaron 17 personas, cuatro mujeres
y tres hombres: ocho pertenecientes a hogares en las que habitaban parejas
con hijos/as, cuatro a hogares monoparentales (madre o padre con hijos/as) y
cinco que habitaban junto a sus parejas, pero sin hijos/as en el hogar. En cuanto
al nivel educacional, dos habian completado la secundaria, cuatro tenfan un
grado técnico, y diez, universitario completo.

En Ecuador, participaron 22 individuos (16 mujeres y seis hombres): ocho
pertenecientes a hogares en los que vivian parejas con hijos/as, siete a hogares
monoparentales (madre o padre con hijos/as) y siete que habitaban junto a sus
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parejas, pero sin hijos/as en el hogar. Todos/as los/as entrevistados/as tenian
un nivel educacional técnico o profesional.

3.2. Aprendizajes positivos post crisis sociosanitaria

A continuacion, se presenta la figura 1, la que corresponde a las redes semanti-
cas de los tres paises, reflejando en ellas las categorias emergentes a la pregunta
sobre aspectos positivos que se reconocen como aprendizajes post crisis socio-
sanitaria en base a la experiencia de cada entrevistado/a, pudiendo reconocer
a través de tamafios (a mayor tamaio mayor recurrencia de la categoria). A su
vez, es posible reconocer mediante la agrupacion de colores, como las catego-
rias se relacionan entre si (mismo color, representa relacion entre categorias).
Los resultados que se representan mediante estas figuras son explicados por
medio de las descripciones realizadas en cada categoria.

Figura 1. Redes semanticas de aprendizajes aspectos positivos post crisis
sociosanitaria Chile — Argentina — Ecuador.
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Fuente: elaboracion propia.

Nota. La figura representa las relaciones entre categorias presentes en los discursos de las
personas entrevistadas por paises.

En el caso de la narrativa de las familias en Chile, los codigos emergentes
permiten reconocer que existieron condiciones previas que actuaron como
factor protector durante el desarrollo de la pandemia, entre ellos: vivir con
otros/as integrantes de la familia (no estar solo/a), un trabajo estable, un espa-
cio fisico adecuado, buena convivencia familiar y adecuada salud mental,
factores que se aprecian como diferenciadores en la experiencia vivida.
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En cuanto a las familias de Argentina, se destacan algunos aspectos pro-
tectores que las familias han procurado mantener post crisis sociosanitaria,
entre ellos: contar con mds tiempo para compartir y revalorizar los vinculos
mds cercanos, habilitando espacios para tener mas posibilidades de dialogos
intimos (e.g., miedos e inseguridades). Ademas, se identifica a la etapa de con-
finamiento como una oportunidad para desarrollar habilidades o capacidades
personales.

En el caso de Ecuador, como aspectos protectores se destacan: el reconoci-
miento del papel fundamental de la familia como fuente de apoyo y contencion
en tiempos dificiles; la busqueda de estrategias para mejorar la convivencia
durante el confinamiento como herramientas esenciales que han perdurado
mas alla de la crisis sanitaria, especialmente los aprendizajes de corresponsa-
bilidad familiar, modificacion de rutinas y diversificacion de roles. Las mejoras
en colaboracion y comunicacion se reconocen como vitales para mantener la
cohesion familiar en el futuro. Finalmente, el redescubrimiento de actividades
compartidas y el valor de estar juntos como familia se convierten en pilares
sostenidos en el tiempo, trascendiendo las circunstancias adversas y fortale-
ciendo el tejido familiar incluso después de superada la crisis.

A continuacion, se presentan los principales 5 codigos comunes repre-
sentados de manera comparativa entre paises, especificando sus similitudes
y diferencias.

a) Codigo semantico «No estar solo»

En los tres paises observados el codigo mds recurrente que emerge de los
discursos de los/as entrevistados/as es «NO», referido a no estar solo/a». Sin
embargo, es importante destacar que la cantidad de menciones de esta catego-
ria varia entre los paises (Chile 335, Argentina 96, Ecuador 70), lo que podria
indicar diferentes niveles de valoracion o experiencias individuales en relacion
con este aspecto positivo especifico.

En cuanto a esta categoria, en los tres paises existe una similitud en la valo-
racion de la compainia y el apoyo emocional proporcionado por la familia como
un aspecto positivo durante el confinamiento. Se destaca la importancia de no
estar solos/as y contar con el respaldo de los seres queridos para enfrentar los
desafios de la crisis sociosanitaria. Esta conexion semantica refleja la relevancia
de los lazos familiares para generar resiliencia y el bienestar durante tiempos
de crisis, aunque se presentan algunas particularidades por pais.

Las familias en Chile resaltan la importancia de contar con apoyo emocio-
nal y practico de sus familiares, destacando su rol como un pilar de contencion
ante las dificultades.
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Aspectos positivos, em es que no vivia sola... que pudimos pasar mds tiempo
en familia. (Entrevista 2, Chile).

En Argentina las familias enfatizan la capacidad de transformar las limitaciones
impuestas durante la pandemia en oportunidades de convivencia. Esta vision
se distingue por su enfoque en la adaptabilidad y la busqueda de soluciones
creativas como herramientas para fortalecer el tejido familiar post crisis.

(...) anivel personal el tiempo de convivencia también un poco hubo momen-

tos en los que no estuvimos solas y el hecho de estar aca todo el tiempo y

que no salieran — mis hijos- compartimos un tiempo mds, eso si quizas fue
familiarmente fue positivo para todos. (Entrevista 4, Argentina).

En Ecuador se hace hincapié en la resiliencia familiar y en la necesidad de
mejorar la convivencia durante el confinamiento que se tradujo en mayor
corresponsabilidad, mejor comunicacion, cambios en las rutinas y la preocupa-
cion compartida por fortalecer los lazos familiares mas alla de las circunstancias
adversas, acciones que se mantienen post crisis.
(...) uno de los aspectos mads positivos en esta parte fue la la el tema de la
confianza y el apoyo mutuo, porque mmm estar asi en una situacion y no
tener alguien que te motive que teee este abrace, que no te diga sabes que
esto va a pasar, eeeh seria como que algo stiper negativo, pero sin embargo el

tener ese respaldo ha sido un impulso para seguir adelante (...). (Entrevista
7, Ecuador).

A pesar de los matices, en general las narrativas de los tres paises convergen
en resaltar la importancia de la dinamica intrafamiliar como factor clave para
afrontar las dificultades, siendo el lugar donde se buscara que los aprendizajes
volitivos y practicos perduren mas alla de la crisis sociosanitaria.

b) Categorias Semanticas «Tener Recursos — Tiempo», «Tener que cambiar»

En Chile, la categoria «Tener» tuvo 143 recurrencias y se asocia principalmente
a la resolucion de los problemas vinculados a los desafios de la pandemia y
habilidades adquiridas a raiz de la experiencia generada por la crisis sociosa-
nitaria, destacando la capacidad de adaptacion, el desarrollo de la paciencia, la
empatia, la comunicacion y confianza como habilidades fortalecidas. También
se hace referencia reiteradamente al tener tiempo para compartir con la familia
como algo especialmente positivo que se da en la etapa de confinamiento y que
se intenta mantener posteriormente.
Bueno, hasta la actualidad nosotros igual nos acostumbramos a ciertas medi-

das de, luego del confinamiento, por ejemplo, a compartir mas en familia,
tener mas empatia en algunas cosas, a tener mas confianza y generamos
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distintos lazos luego del confinamiento, los cuales siguen hasta la actualidad.
(Entrevista 10, Chile).

En el caso de Argentina «Tener» estd presente 40 veces y se relaciona con algu-
nos recursos materiales (espacios fisicos, contar con un sueldo) e inmateriales
(tiempo y capacidades personales) que posibilitaban afrontar las situaciones
particulares y desafios que el confinamiento les presentaba. Se observa también
marcada tendencia a disponer de tiempo para compartir en familia, permi-
tiendo espacios de dialogo y estrechando la comunicacion como aprendizaje
adquirido que se procura mantener en el presente y que han fortalecido la
resiliencia emocional de los integrantes de la familia.

De mi hijo (...) a tener un poco mas de tolerancia a la frustracion y enten-
der que a veces las cosas no son como uno quiere, mas que nada, o como
uno desea. Porque él estaba justo en la pre-adolescencia con los temas de la
rebeldia, y se llevan el mundo por delante. Y quizas desarrollé6 un poco mas
la capacidad de comprension, de entender, de que a veces las cosas no son
como uno desea, sino que a veces son como son y uno las tiene que aceptar.
(Entrevista 15, Argentina).

«Tener» en Ecuador repetida 33 veces en las transcripciones analizadas,
expresa la necesidad de las familias de cambiar sus rutinas, en especial lo
que dice relacion con la modificacion de las tareas al interior del hogar, res-
catando como positivo la comunicacién, el sentido del humor, el apoyarse en
las distintas actividades cotidianas, lo que genera aprendizajes que fortalecen
la corresponsabilidad familiar post crisis sociosanitaria.

(...) hagamos esto en conjunto de que cocinemos esto tu haz esto tu haz esto,
la comunicacién, el sentido del humor por suerte nooo siempre ha estado
nunca los dos pues nos reimos de cualquier cosa, él es gracioso yo también,
entonces nos ayudo mucho el sentido del humor y tener actividades juntos,
hacer ejercicio juntos también nos ayudo bastante, hicimos ejercicio juntos,
nos comunicamos, cocinamos juntos, nos dividimos las tareas entonces eso
si ayudo bastante no voy a negar, nos ayudo el tema de la pandemia a tener
mads comunicacion no cabe duda. (Entrevista 18, Ecuador).

En comun entre las narrativas de los tres paises estd el reconocimiento por el
valor de la comunicacion y el sentido del humor como herramientas funda-
mentales para fortalecer los lazos familiares y superar las dificultades, ademas
de enfatizar el aprendizaje adquirido en términos de corresponsabilidad fami-
liar, donde cada miembro del hogar «tuvo que» asumir un rol activo en las
actividades cotidianas. Asimismo, se destaca la necesidad de «tener tiempo»
para compartir en familia con espacios de didlogo que seria esencial para la
resiliencia emocional de los integrantes de la familia.

Alternativas. Cuadernos de Trabajo Social, (2026) 33, 29-59
https://doi.org/10.14198/ALTERN.27807



Viviana Blanco Castro, Maria Dolores Dimier de Vicente, Maria Elvira Aguirre

Burneo, Byron Fernando Bustamante Granda, Ma. Vinka Moyano Yugovic,

Victoria Bein, Maria Sol Gonzélez Larre, Nelson Jaime Santana, Lorena Claudia

Bolzon, Maite Cereceda Martinez, Luz Ivonne Zabaleta Costa, Fabiola Enith

44 Ludenia Jaramillo y Elsa Rosa Nora Erique Ortega

¢) Categorias Semdnticas «hacer juntos y creativamente»

La categoria «Hacer» en el caso de Chile tuvo 119 recurrencias, hace alusion
a cosas que se podian hacer en etapa de confinamiento y post confinamiento,
donde se expresa que en la primera la familia debio6 reinventarse, generando
principalmente cambios para cocinar, jugar y compartir, valorando la posibi-
lidad de tiempo en familia. El post confinamiento es visto como un «alivio» y
mayor apertura hacia afuera, procurando mantener actividades en familia, pero
al aire libre. El procurar tiempo en familia es una practica que se fortalece en
pandemia y se intenta mantener post crisis sociosanitaria.

Algo personal fue que me sirvio mucho para descansar, me sirvié mucho...
para poder reunirme con mi familia, estar mas tiempo con ellos y de una u otra
forma volver a recuperar ese tiempo, que... cuando uno crece y se convierte en
un adulto ;cierto?, se empieza a de una u otra forma achicar y hacer cada vez
mads pequeno [expresion corporal, gesticulacion con las manos]. Siento que
fue algo super positivo, el hecho de poder haber pasado mucho mas tiempo
con mi familia. (Entrevista 7, Chile).

La categoria «Hacer» en Argentina con 38 recurrencias, alude también a com-
partir tareas hogarefias y convivir en familia, hallando en estas actividades un
nuevo significado a las responsabilidades domésticas, y a la revalorizacion de
estas desde un enfoque positivo, el descanso también se revalora y se intenta
mantener en el tiempo.

(...) el disfrutar mas, eso es lo positivo, el descanso; fue como un encontrarse

también uno. El saber bien qué es lo que querés y que no. Nada, de disfrutar

de lo simple. Si bien yo siempre disfruto todos los momentos, mas todavia.

Y bueno, no andar tanto a las corridas, fue una de las cosas. (Entrevista 9,
Argentina).

«Hacer» en Ecuador con 27 recurrencias, refleja que la pandemia ayudo a
reencontrarse, a realizar cosas que antes no se hacian como familia, como por
ejemplo el cocinar, diversificando los roles tradicionales al interior del hogar
entre sus integrantes, lo que se considera una practica que se adapta, pero
mantiene post crisis sociosanitaria.
Ay a ver de manera personal, creo me parece que el hecho de que uno tenia
tanto tiempo, a uno lo hizo hacer cosas que antes no hacia, a ordenar todas

las cosas, a hacer recetas de cocina, a leer, a volverse uno hacia si mismo hacia
adentro, creo. Ya uno tenia mucho tiempo para eso. (Entrevista 4, Ecuador).

Esta ultima categoria semantica compartida por los tres paises destaca el
redescubrimiento de actividades compartidas en familia durante la pandemia.
Resalta la importancia de realizar tareas hogarenas y convivir en familia como
una oportunidad para fortalecer los lazos familiares y encontrar un nuevo
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significado. Algunos matices, son que en Argentina se revaloriza el descanso
como parte fundamental de la convivencia familiar, en Ecuador la adaptacion
de roles tradicionales y en Chile se enfatiza la necesidad de reinventar las acti-
vidades familiares dentro del hogar en el confinamiento y al aire libre después
de €l. Sin embargo, en los tres paises procurar tiempo en familia es visto como
una practica que se fortalecio durante la pandemia y se intenta mantener post
crisis sociosanitaria.

3.2 Aprendizajes post crisis sociosanitaria referidos a aspectos negativos

Siguiendo con la presentacion de resultados de la investigacion, se daran a
conocer las similitudes y diferencias que presentan los/as entrevistados/as de
los tres paises respecto a la valoracion negativa de la experiencia vivenciada
durante la pandemia y los aprendizajes que se rescatan desde ello.

A continuacion, se expresa en la grafica (Figura 2), las redes semanticas
de los tres paises con mayor recurrencia, representando categorias emergentes
sobre los aprendizajes del proceso vivido (a mayor tamafio mayor recurrencia
en la categoria) asi también los colores marcan la vinculacion entre estas. A
continuacion, se describen los resultados representados en las mismas.

Figuras 2. Redes semdnticas de aprendizajes aspectos negativos post crisis
sociosanitaria Chile — Argentina — Ecuador.
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Fuente: elaboracion propia.

Nota. La figura representa las relaciones entre categorias presentes en los discursos de las
personas entrevistadas por paises.

En el caso de Chile, se puede observar que los factores negativos y/o barreras
dicen relacion con las dificultades economicas que conllevo el confinamiento
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y la necesidad de estabilizacion post confinamiento. También se describe la
insatisfaccion por el distanciamiento fisico de familiares y amigos. Se observa
a su vez como negativo el no poder contar con un ingreso estable producto del
desempleo o cambios en las condiciones de este, problemas de salud mental,
soledad y temor por contraer la enfermedad o contagiar a seres queridos.

Algunos de estos desafios persisten post confinamiento, como los desafios
economicos y de salud mental, resaltando las dificultades para el restableci-
miento de la interaccion social incluso post crisis sociosanitaria.

En Argentina la situacion es similar a Chile, en cuanto a las dificultades
producto del confinamiento y la adaptacion al nuevo sistema de vida poste-
riormente. Entre los elementos adicionales que se pudieron identificar estan:
los desafios que debieron afrontar las familias respecto a la salud, a redes
sociales, a la educacion formal, a mantener buenas relaciones interpersonales.
Particularmente se manifiesta en su narrativa, la presencia de sentimientos
como: soledad, miedo, malestar subjetivo y angustia.

En Ecuador la red semadntica permite observar que la experiencia de con-
finamiento para las familias gener6 sentimientos negativos asociados a la
dificultad para acostumbrarse a realizar las actividades cotidianas en espacios
restringidos, el temor a contraer el virus, la escasez de medicacion para ami-
norar sus consecuencias, asi también la restriccion del desplazamiento y la
desestabilizacion del mercado laboral, lo que impact6 las finanzas del hogar.
Situacion que se mantiene una vez que se levanta la restriccion sociosanitaria
en el pais.

A continuacion, se presenta un andlisis comparativo respecto a las cate-
gorias semdnticas comunes y mds recurrentes entre paises, especificando
similitudes y diferencias.

a) Codigo semantico «No podiamos»

La categoria se presenta mds recurrente en los paises estudiados es «NOw».
En Chile se repite 406 veces, en Argentina 130 y en Ecuador 124. En los tres
existe una vision negativa del confinamiento, sus dificultades y consecuencias,
incluso una vez que inici6 la apertura post confinamiento. En las narrativas
se identifico la sensacion de limitacion y frustraciones vividas por la pobla-
cion. Entre las principales estan: la imposibilidad de llevar una vida cotidiana
normal, lo que generé ansiedad, tristeza y soledad. Ademads, las restricciones
impuestas afectaron significativamente la vida familiar, laboral y social, a causa
de la falta de contacto con seres queridos, la dificultad para mantenerse conec-
tado a través de medios virtuales y la sensacion de confinamiento en espacios
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reducidos, que se convierten en aspectos comunes en las experiencias relata-
das, cuyas consecuencias persisten postcrisis sociosanitaria.
Sin embargo, también se observan algunas diferencias entre los paises.
En Chile se destaca la preocupacion por la lejania de los familiares y la falta
de espacio fisico como elementos que contribuyeron al malestar emocional.

Eh... bueno, como elemento externo, la imposicion de... de no poder salir, 6sea
yo entiendo que no se podian hacer muchas cosas, pero, por ejemplo, el hacer
deporte, eh... el no poder salir a un parque, nunca le encontré sentido a eso. Y
yo recuerdo que yo tenia que salir abajo al estacionamiento y damos vueltas en
circulo, porque yo sentia, ya no aguanto mds, ya no aguanto mas, sentia como
que me faltaba aire a veces [expresion corporal, gesticulacion con las manos],
eh... y me ponia a llorar y lloraba y lloraba y lloraba, y estaba mi esposo, asi
como jya tranquila, no te preocupes, si va a estar todo bien! Entonces si, yo
creo que eso es como una cosa que de repente me llevo al extremo, esa cosa
que te obligan por que te obligan a estar encerrado, cuando las personas que
colocan esas imposiciones no creo que vivan en un departamento y no puedan
salir a la calle, entonces claramente una persona que no tiene esa vivencia no
logra empatizar con quien la viva. (Entrevista 20, Chile).

En Argentina se enfatiza en la afectacion psicologica causada por la prohibicion
de salir y la tristeza asociada con la incapacidad de reunirse personalmente
con familiares y amigos.
(...) fue todo complicado en cuanto a lo laboral, a lo académico, a lo social.
(...) Con el resto de mi familia, al contrario, porque produjo como una cues-
tion de no poder vernos de modo personal. Bueno, produjo, digamos, como

cierta tristeza, como una cuestion que la verdad no sé, no aporté nada positivo.
(Entrevista 16, Argentina).

En codigo «Poder» en Argentina, relacionado con el «No» se menciona 16
veces y hace alusion a los escenarios previos de conflictividad o crisis y a la
percepcion del impedimento de sostener las actividades y los contactos sociales
frecuentes fuera del propio hogar, ademds de mantener una sana convivencia
al interior del mismo de manera perdurable en el tiempo, lo que profundizo el
malestar subjetivo de la situacion».

Lo que pasa es que uno recuerda la pandemia con miedo, y el tema de

conflictos familiares el compartir tanto tiempo juntos en casa fue bastante

complicado y negativo. Estar todos juntos costo bastante, pero sobrevivimos.
(Entrevista 8, Argentina).

Por otro lado, en Ecuador se resalta la angustia relacionada con la pérdida
de ingresos y la incertidumbre sobre el futuro econémico, ademas de la difi-
cultad para acceder a tratamientos médicos y vacunas. El codigo «No» se
relaciona con la categoria «Poder» que se repite 56 veces y refleja la dificultad
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o imposibilidad de poder salir de casa o contar con los recursos suficientes
para mantener a sus familias, o bien verse limitado en la libertad cotidiana. Lo
anterior llevo a que la posibilidad de apertura post confinamiento se valorara
de manera diferente a antes de la pandemia.

Lo negativo aqui eeeh que experimentamos fue el tema tal vez de impotencia
de no poder salir, del tema econémico, eeeh no tener yo mis ingresos para
poder colaborar también fue eh preocupante fue alarmante porque solo una
persona que esté aportando eeeh con los gastos que se tiene empieza el tema
de y ahora qué hago la desesperacion, la ansiedad e incluso la depresion no
y ahora no voy a poder hacer esto, la ansiedad de querer salir a la calle de
poder trabajar y de poder generar fue situaciones muy horri... feas feas feas.
(Entrevista 13, Ecuador).

b) Categoria semantica «tener»

Destacar que «Tener», como aspecto negativo, encierra las narrativas que
expresaban limitaciones y desafios durante la crisis, la adaptacion a un entorno
mds restrictivo, las dificultades econdmicas y de convivencia en espacios redu-
cidos, el impacto emocional de las restricciones y el cambio en los habitos de
vida. Ademas, en el post confinamiento, se observa una mejora gradual en la
situacion, aunque persistian las dificultades en la interaccion social presencial
post pandemia. En los tres paises se evidencia una preocupacion compartida
por las dificultades en mantener conexiones auténticas y adaptarse a los cam-
bios en la dinamica de vida causados por la pandemia.

En el caso de Chile «Tener» se repite 157 veces y hace referencia a la
afectacion en la interaccion social post pandemia. Se manifiesta la necesidad
de adaptarse a un entorno mds restrictivo debido al miedo al contagio y la per-
cepcion inicial de la mortalidad del virus. Este cambio en la dinamica de vida
impacta directamente en la salud mental de los/as entrevistados/as. Se aborda
la dificultad de mantener conexiones auténticas a través de plataformas virtua-
les, como Zoom o Teams, en comparacion con las interacciones directas. En el
ambito laboral, se destaca la necesidad de realizar esfuerzos adicionales para
adaptarse a nuevas formas de trabajo. Finalmente, las experiencias personales
relacionadas con la incertidumbre econémica, la separacion fisica de familiares
mayores y la imposibilidad de participar en eventos importantes, como bodas,
se presentan como aspectos negativos en el ambito familiar con consecuencias
perdurables en el campo de las relaciones sociales.

Eh... cosas negativas que yo podria decir post pandemia. Es que, bueno, yo

antes de la pandemia tuve un periodo muy sociable, donde salia con mucha

gente... Pero post pandemia como que me apague socialmente. (Entrevista
12, Chile).
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«Tener» en Argentina estuvo presente 39 veces en los relatos, y alude a senti-
mientos de inseguridad, malestar y angustia a partir de ciertas limitaciones y
restricciones relacionadas con el riesgo de contagio, y la percepcion de mor-
talidad del virus. También, al cambio de habitos en la dindmica de vida, que
intensifica la percepcion negativa de la situacion. Asimismo, el malestar y la
dificultad de mantener conexiones auténticas a través de plataformas virtuales
en comparacion con las interacciones personales directas, lo que luego, en
etapa de post confinamiento se visualiza, al igual que en Chile, en dificultades
persistentes para la interaccion social presencial.

En cuanto al acceso a la salud fue muy dificil. Miedo al contagio. El uso exce-

sivo de la tecnologia. Los chicos que estuvieron mas tiempo con las redes. En

mi caso nos la pasamos viendo series en Netflix y no haciamos otras cosas.
(...) Muchas personas cercanas fallecieron también. (Entrevista 5, Argentina).

«Tener» en Ecuador, estuvo presente 47 veces en los relatos, e indica las limita-
ciones relacionadas al agobio de no tener un trabajo, el no contar con el dinero
suficiente para cubrir los gastos familiares o pagar deudas, también a tener que
limitar el contacto con las personas externas al hogar por el miedo a enfermarse
o enfermar a otros, pero, adicionalmente, manifestaron que tenian la necesi-
dad en ocasiones de estar solos y no podian hacerlo por estar confinados en
espacios pequetios. La valoracion de la libertad se destaca como aprendizaje
postcrisis sociosanitaria.

(...) la ansiedad de querer salir a la calle de poder trabajar y de poder generar

fue situaciones muy horri... feas feas feas porque uno queria salir, querer

hacer esto de solucionar ciertos problemas de ir a las instituciones de hacer

cualquiera y usted no podia, no podia entonces si esa fue una de las experien-

cias mds complicadas y el mismo hecho de verse tal vez todos los dias ya uno

queria buscar un momento a solas y que no lo tenga porque tienes que estar
todo el dia si si un pocooo poco feo. (Entrevista 19, Ecuador).

c¢) Categoria semantica «Estuvimos sin salir»

En estas narrativas se identifico la capacidad de adaptacion y resiliencia ante
la imposibilidad de salir del hogar, acompanada de la preocupacion por la
seguridad personal y la supervivencia econoémica ante las limitaciones de movi-
miento impuestas por la pandemia. En los tres paises se evidencian reflexiones
sobre los aprendizajes adquiridos durante este periodo de restricciones.

En Chile la categoria «Estar» se repite 123 veces y aborda la limitacion
del espacio fisico en el hogar, la lejania geografica con familiares, las restric-
ciones impuestas, como el uso de mascarillas y la falta de actividades al aire
libre. Estos elementos generan preocupaciones en términos de salud mental y
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bienestar general, evidenciando desafios persistentes en el contexto post crisis.
Los extractos resaltan la importancia del espacio, la adaptacién y las conse-
cuencias emocionales de las medidas implementadas que persisten al presente.

Eh... bueno, el tema de estar encerrado, confinamiento elementos negativos,
em... ay el tema de no poder salir a la calle a respirar, poder sacar a mi hija a
pasear al parque, em... poder tomar vacaciones e ir a ir a ir a ver a mis papas al
sur, em... ese tipo de cosas, el tener miedo de repente a estar en un supermer-
cado con alguien al lado y yo con mi, con mi, con mi guata [risas] embarazada
o mi o mi bebé pequena, estar como todo el rato, asi como pendiente, como
casi en una psicosis asi, que bueno, bastante justificada por la cantidad de
muertos que hubo, entonces eso. (Entrevista 14, Chile).

En Argentina la categoria «Salir» se menciona 16 veces y se centra en la inci-
dencia de emociones y sentimientos negativos debido a la imposibilidad de
desarrollar actividades fuera del hogar. Se destaca la importancia de resignificar
la situacion y trascenderla a partir de recursos previamente disponibles. Esta
perspectiva resalta la capacidad de adaptacion y resiliencia ante la situacion
adversa, asi como la importancia de encontrar formas de superar las limita-
ciones impuestas por el confinamiento y el cambio de perspectiva sobre la
relevancia de la interaccion interpersonal post crisis sociosanitaria.

(...) valoras un poquito mas las relaciones con la familia, o sea, el hecho de
poder juntarte y decir voy a tomar un mate a lo de mi hermano y sin tener
que estar con el mate individual, por miedo a contagiarte y lejos y en el aire
libre festejar los cumpleanios valorar las relaciones familiares, de amistad, eso
sobre todo. (Entrevista 21, Argentina).

Por otro lado, en Ecuador la categoria «Salir» se menciona 20 veces y hace refe-
rencia a la imposibilidad de contar con el libre transito o, en caso de tenerlo, a
la sensacion de inseguridad y temor al contagio personal y familiar. Se visualiza
la imposibilidad de desplazamiento como un factor que contribuye a la pér-
dida de empleo y a las consiguientes dificultades para la supervivencia diaria.
Ademds, se rescatan aprendizajes que sugieren una reflexion sobre las lecciones
aprendidas durante este periodo de restricciones.

Eh, negativos, yo creo que seria el miedo, el miedo a contagiarse, el miedo de
enfermarse, el miedo. Si, el miedo, porque era algo que no conociamos, no
habia en ese tiempo, no habia la vacuna, no habia vacunas, no habia nada. Y
mucha gente fallecia, entonces, por ejemplo, a mi a veces me tocaba salir a
trabajar. Entonces, yo tenia yo tenia miedo también de contagiarme de que
algun paciente esté contagiado y asi de contagiar a mi familia, mi mamad, mi
hija. Entonces, basicamente el miedo y por otro lado, también, bueno que en
mi caso, que si tenia trabajo porque la gente por el mismo miedo apenas habia
algo, ya llamaba entonces tenia que salir. Pero, por ejemplo, en otros casos que
lo que fue muy dificil, mucha gente perdio trabajo y claro, pues uno también
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le da pena porque a muchos les perjudico bastante y les cambio, de hecho, la
vida. (Entrevista 16, Ecuador).

4. DISCUSION

Esta investigacion tuvo por objetivo analizar los aprendizajes positivos y nega-
tivos en la vida personal y familiar en Chile, Argentina y Ecuador producto de
la pandemia por COVID-19 post crisis sociosanitaria, identificando practicas,
condiciones, situaciones y explorando barreras o desafios persistentes en los
tres paises.

El estudio pone de manifiesto como las relaciones en la vida cotidiana, la
participacion en actividades y responsabilidades diarias, asi como una comu-
nicacion que valide los estados emocionales de las personas al interior de la
familia, se evidencian como recursos importantes que favorecen el funcio-
namiento familiar frente a los desafios de esta crisis. Los aspectos indicados,
junto con la posibilidad de pasar tiempo juntos, contribuyeron a la cohesion
familiar y al surgimiento de procesos de afrontamiento activo, como ya lo han
sugerido investigaciones previas (Rivera et al., 2020).

Desde el enfoque propuesto por McCubbin et al. (1996), es posible inter-
pretar que, ante un estresor de gran magnitud como la pandemia, las familias
fueron capaces de utilizar estrategias de afrontamiento tendientes a conservar
o restablecer el equilibrio del sistema familiar. En las familias consultadas,
quienes lograron sostener una buena convivencia describieron una mayor
capacidad de reorganizacion, lo que favorecié procesos de adaptacion, rede-
finicion de roles y ajustes en la dinamica familiar, lo que favorecio, a su vez,
el desarrollo de una mayor resiliencia, entendida esta como una construccion
relacional y sistémica (Walsh, 2004).

Los procesos descritos anteriormente actuaron como un factor protector
clave, permitiendo a las familias re-significar positivamente lo vivenciado.
Estos procesos de reestructuracion cognitiva, permitieron la construccién de
nuevos significados sobre el evento estresor, en linea con lo propuesto por
Vizoso (2019) y Bustamante et al. (2020). Lo anterior es relevante, puesto
que esta reinterpretacion, desde los propios marcos narrativos de las fami-
lias, permitio las mismas identificar recursos y capacidades, impactando en
su bienestar.

No obstante, también fue posible describir experiencias de uso de estra-
tegias de afrontamiento que resultaron desadaptativas, donde los recursos
familiares fueron tensionados surgiendo o agravandose las problematicas inter-
nas, lo que concuerda con lo senalado por Martinez-Montilla et al. (2017),
donde la vivencia del estrés, en estos casos, fue percibida como una carga por

Alternativas. Cuadernos de Trabajo Social, (2026) 33, 29-59
https://doi.org/10.14198/ALTERN.27807



Viviana Blanco Castro, Maria Dolores Dimier de Vicente, Maria Elvira Aguirre

Burneo, Byron Fernando Bustamante Granda, Ma. Vinka Moyano Yugovic,

Victoria Bein, Maria Sol Gonzélez Larre, Nelson Jaime Santana, Lorena Claudia

Bolzon, Maite Cereceda Martinez, Luz Ivonne Zabaleta Costa, Fabiola Enith

52 Ludena Jaramillo y Elsa Rosa Nora Erique Ortega

sobre los recursos disponibles, dificultando el ajuste emocional e inhibiendo
la capacidad de las familias para responder de manera adaptativa.

Al respecto, se evidencio que la pérdida de empleo, la reduccion de ingresos
y el aislamiento fisico fueron sefialados conscientemente como los principales
aspectos negativos experimentados durante la crisis sociosanitaria. Estos fac-
tores no solo representaron desafios inmediatos, sino que también expusieron
las fragilidades estructurales preexistentes en cada nacion. En Chile, como
ya se indico, el confinamiento coincidié con una profunda crisis social y eco-
nomica arrastrada desde el «estallido social» de 2019 (Quinteros-Urquieta y
Cortés, 2022), mientras que en Argentina y Ecuador la pandemia se superpuso
a contextos de recesion prolongada y precariedad laboral (Ernest et al.,2020;
ESPOL-CIEC, 2020). Estos contextos estructurales de desigualdad actuaron
como inhibidores del bienestar, limitando el acceso a recursos materiales y
redes de apoyo, lo que exacerbo el estrés emocional de las familias.

Tal como advierten Prime et al. (2020), las condiciones estructurales des-
favorables no solo intensifican el impacto de la crisis, sino que dificultan las
posibilidades de un afrontamiento adaptativo, promoviendo en su lugar res-
puestas desorganizadas o evitativas. En este sentido, el aislamiento fisico, lejos
de ser una simple medida sanitaria, se convirtio en un factor de exclusion emo-
cional y de vulnerabilidad social, que profundizo6 el malestar y comprometio
las posibilidades de resiliencia, especialmente en contextos de hacinamiento,
desempleo o inconformidad laboral.

No obstante, se evidencio que, frente a situaciones de pérdida de diferen-
tes dambitos, vinculos, salud, estabilidad economica o bienestar emocional, las
acciones de las familias fueron diferentes segtn la capacidad de las mismas para
mantener vinculos significativos y redes de apoyo. Las familias que contaban
con entornos mds protectores tendieron a adoptar estilos de vida mas salu-
dables y a activar procesos resilientes, lo cual es consistente con la literatura
revisada (Vizoso, 2019; Compas et al., 2001; Melguizo-Garin et al., 2019).

En especifico, resalta el que las familias que se sobrepusieron al escenario
de riesgo lograron transformar las adversidades en oportunidades para el creci-
miento relacional. Estos hallazgos son coherentes con lo planteado por Lopez
y Cabanillas (2012), McCubbin et al. (1996) y Walsh (2004) quienes han
sefialado que la resiliencia cumple un papel fundamental en la reorganizacion
familiar ante el surgimiento de eventos adversos o crisis.

De igual forma, resultaria interesante en futuras investigaciones profundi-
zar en el papel de la tecnologia como estrategia de afrontamiento. Lo anterior,
ya que, si bien para algunas familias fue un recurso util para mantener vinculos
o acceder a apoyos, en otros momentos resulto una herramienta utilizada como
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mecanismo evasivo, sobre todo en lo que respecta a la conexion emocional o
el procesamiento de las experiencias vividas, lo que coincide con lo sefialado
por Gémez-Maqueo et al. (2016).

En sintesis, es posible senalar que los hallazgos reflejan como un ambiente
familiar positivo puede mitigar los efectos negativos de las crisis, posibilitando
procesos de aprendizaje y transformacion por medio del surgimiento de estra-
tegias de afrontamiento adaptativas. Lo anterior ya que este tipo de relaciones
favorece la reconstruccion y reinterpretacion de la narrativa familiar, trans-
formandose en un factor clave para afrontar estresores ahora y en el futuro,
por lo que potenciar dinamicas familiares saludables es de suma importancia.

No obstante lo anterior, es importante reconocer que este potencial de las
familias, puede estar limitado por las condiciones estructurales y socioecono-
micas puesto que las mismas condicionan en gran parte el acceso a recursos
materiales e inmateriales que favorecen los procesos de activacion de fortalezas
personales, familiares y comunitarias tal como lo sugieren Bustamante et al.
(2020) y Reyes (2020).

Finalmente, es necesario precisar en cuanto a los resultados de esta inves-
tigacion, la identificacion de algunas limitaciones. Al ser una investigacion de
caracter cualitativo, si bien se logra profundidad en la experiencia de los/as
entrevistados/as, estos resultados no son posibles de generalizar. Asimismo,
el uso del muestreo por bola de nieve, aunque fue una estrategia util para
acceder a la poblacion, podria haber introducido un sesgo en la seleccion
de los participantes. Este tipo de muestreo tiende a conformar muestras con
caracteristicas homogéneas, al basarse en redes de contacto cercanas, lo que
podria haber restringido la representatividad y la diversidad de las experiencias
recogidas. Por otro lado, el estudio se basa en relatos retrospectivos y presentes,
lo que implica el riesgo de sesgos en la memoria y en la reconstruccion de las
experiencias vividas.

Se sugiere para futuras investigaciones el desarrollo de investigaciones con
un disefio longitudinal que permita identificar la experiencia y aprendizajes a
lo largo del tiempo frente a este tipo de situaciones u otras crisis.

5. CONCLUSIONES

Este estudio ha permitido analizar los aprendizajes positivos y negativos en la
vida personal y familiar en Chile, Argentina y Ecuador como consecuencia de
la pandemia por COVID-19 post crisis sociosanitaria. Se identificaron practi-
cas, condiciones y situaciones que han contribuido a la adaptacion familiar, asi
como barreras y desafios persistentes, destacando como positivo la importancia
de la unidad Familiar y del uso de estrategias de afrontamiento adaptativas,
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la relevancia de un ambiente positivo para la adecuada amortiguacion de los
desafios que generan las crisis y el desarrollo de habilidades resilientes a partir
de las mismas, lo que permite a las familias responder de manera efectiva a las
exigencias del cambio. Este hallazgo destaca la capacidad de la familia para
adaptarse y fortalecerse ante situaciones adversas y su relevancia en la vida de
las personas.

Como aspecto negativo, pero que genera importantes aprendizajes para
futuras crisis, se expresa el estrés que las mismas generan y el impacto de las
pérdidas, tanto de vidas humanas, como materiales y en términos de relacio-
nes, lo que, sin embargo, en familias con dindmica adaptativa posibilita una
mayor capacidad para la reestructuracion cognitiva, lo que facilité una res-
puesta mds constructiva a las adversidades. A su vez, se hace referencia al uso
excesivo de la tecnologia que persiste en un contexto postcrisis sociosanitaria
como mecanismo para el establecimiento de relaciones, lo que ha perjudicado,
segun los/as entrevistados/as, las habilidades de relaciones personales directas,
posiblemente como mecanismo evitativo gratificante frente al estrés, lo que
requiere mayor profundizacion.

Estos aspectos negativos no solo fueron efectos colaterales de la pandemia,
sino que tuvieron condicionados por estructuras socioeconomicas desiguales y
fragiles que preexistian a la crisis. En los tres paises, los testimonios recogidos
evidencian como la vulnerabilidad estructural agudizo el estrés y dificulto las
posibilidades de una respuesta resiliente, dejando a muchas familias en una
posicion de precariedad afectiva, material y emocional.

De ahi que se vuelve imperativo que las politicas publicas no se limiten a
intervenir en la esfera de la adaptacion individual o familiar, sino que aborden
también los determinantes estructurales del malestar, promoviendo un enfo-
que que garantice el acceso a trabajo decente, salud mental y redes de apoyo
solidas. Solo asi serd posible construir sociedades resilientes y preparadas para
enfrentar futuras crisis, en las que el bienestar no dependa exclusivamente de
la capacidad de resistencia de la familia, sino también del compromiso de los
Estados con el cuidado colectivo.

En definitiva, los efectos positivos y negativos de la crisis sociosanitaria
vivenciada, posibilitan aprendizajes significativos para las personas que lo
experimentaron, lo que podria contribuir a resolver de mejor manera situa-
ciones futuras. Se destaca el valor que se le da a la familia, como espacio de
contencion, apoyo y arreglos familiares para solventar las necesidades cotidia-
nas. El fomento del dialogo y el respeto por el espacio del otro, y la cercania
fisica es otra fortaleza a rescatar, que deben cultivar permanentemente los
integrantes de la familia. La utilizacion de las TICs es otro elemento recurrente
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que se considera adecuado para superar el aislamiento, pero en ningun caso
sustituye la presencialidad de las relaciones.

Las conclusiones de este estudio subrayan la necesidad de politicas sociales
integrales que reconozcan y fortalezcan el papel de la familia en la promocion
del bienestar y la resiliencia, estas acciones contribuirdn a una sociedad mas
preparada para enfrentar futuras crisis, favoreciendo el bienestar y desarrollo
integral de sus miembros.

En relacion con las politicas sociales, éstas debiesen hacer esfuerzos
en fortalecer la familia como unidad de apoyo esencial. Esto puede incluir
programas de educacion emocional, dindmica familiar y estrategias de afronta-
miento, asi como apoyo psicoldgico para promover una convivencia saludable
y adaptativa, que genere un entorno seguro, promoviendo la generacion de
ambientes familiares positivos, lo que incluye el acceso a recursos que faciliten
la comunicacion efectiva y asertiva, y que apoyen el desarrollo de estilos de
vida saludables y de habilidades resilientes en las familias, proporcionando
herramientas y recursos que faciliten la adaptacion y la respuesta efectiva ante
situaciones adversas también desde un paradigma estructural, donde es posi-
ble reconocer que las condiciones socioecondmicas desfavorables limitan las
posibilidades de las familias para una respuesta adaptativa.
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