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Objetivo del estudio

Explorar cómo se perciben los feedbacks de aceptación y
rechazo (verbal y no verbal) en el diálogo interpersonal.



Muestra y contexto

143 alumnos de posgrado (Universidad Austral) (78 MGCO
y 65 LOF)

Período: 2020-2023

Cursaron un materia de diálogo. Recibieron teoría Levinas. Registraron durante 1 semana feedbacks verbales y  no
verbales de acep/rechazo



Metodología

Registro

Registro libre: sin categorías previas

Los alumnos describieron con sus palabras los feedbacks
percibidos.

Datos Recopilados

Total registrado: 558 señales (de aceptación y de rechazo)

Análisis

Análisis posterior: sistematización de datos.

Clasificación en categorías lingüísticas, paralingüísticas y no
verbales (Actos de Habla y CNV). 

Equipo Dialógico

Sol Jouliá, Marina Lopez Saudibet, Agustina Zapiola y Roxana
Fantin.



A qué llamamos aceptación

Desde la perspectiva de Lévinas “aceptar” es recibir a la
persona en su totalidad, más allá de coincidir o no con su forma
de pensar. Reconocer el derecho a la persona que su
perspectiva exista en el mundo.
Es afectivo, espiritual, pre-cognitivo.



Apreciaciones generales
Mayor cantidad de registros de aceptación que de rechazo

Aceptación
425 respuestas

Rechazo
133 respuestas

Alta coincidencia

en los términos utilizados por los
alumnos

Riqueza en la
descripción

de los feedbacks percibidos.

Varios feedbacks podrían
reagruparse en torno a:

Tiempo (disponible o no) -   30%

Capacidad atencional.       - 50 %

Esta investigación exploratoria no pretende generalizar sino advertir las similitudes y diferencias en relación a cómo se percibe la
aceptación entre las diferentes personas de la muestra.



Los datos



Cómo nos damos
cuenta que estamos
siendo aceptados en
un diálogo



ROJO
Feedbacks relacionados con la atención 

VERDE
Feedbacks relacionados con el tiempo 









Cómo nos damos
cuenta que NO
estamos siendo
aceptados en un
diálogo















Pares de análisis

El rostro

con la mirada como protagonista
(ausencia o presencia). La sonrisa o la
rigidez facial con su consecuente
tensión o relajamiento.

El tono muscular

(tensión o rigidez) y sus posturas
abiertas o cerradas.

El tiempo disponible

que se manifiesta en silencio presente,
tono de voz, relajación corporal o su
ausencia que se advierte en rigidez
corporal, interrupciones, nerviosismo.

Los tonos de voz

lentos, pausados, relajados que transmiten aceptación o su
contrario rigidez, cortante, sermonear.

Estar de acuerdo o no con el contenido

a través de feedbacks verbales y no verbales de aprobación del
contenido o su rechazo (negación, burla, descalificación)



Variable máxima
La mirada atenta resulta el valor más alto en aceptación y la falta de mirada
tiene el valor mas alto en NO aceptación.



Aceptar como permanecer en el diálogo 
(Relación con Buber, Levinas)

Se percibe deseo de permanecer en el diálogo

Mirada atenta

Indagación

Postura corporal relajada

Tiempo disponible

Tono amable/ Ritmo pausado

Silencio respetuoso

Se percibe deseo de huir del diálogo

Quitar la mirada

Interrupción

Cuerpo inquieto

Falta de priorización (no deja de hacer…)

Tono de voz cortante/ monosílabos

Silencio indiferente



Para terminar

Es posible registrar las experiencias de aceptación y rechazo en el diálogo interpersonal a través de
feedbacks verbales y no verbales que muchas veces pasan desapercibidos a la conciencia.

Las experiencias de aceptación y rechazo no se registran a través de un solo aspecto sino a través de la
combinación de varias manifestaciones interdependientes.

Los feedbacks no verbales de aceptación han sido mayores que los verbales en un 60%. Dado que los feedbacks no
verbales suelen requerir un menor nivel de conciencia por quien los ejerce (no suelo sonreír porque me lo propongo
y dejar el cuerpo mas relajado) pareciera que la capacidad de aceptar al otro se refleja con mayor amplitud a un
nivel pre intelectivo y afectivo (Levinas/ Nussbaum)



Preguntas abiertas

¿Nos basta saber que la persona se siente aceptada para decir que en ese diálogo
hubo aceptación?

¿Es posible llegar a categorías que nos permitan comparar cuando la gente se
siente aceptada? ¿O serán siempre percepciones personales que varían según las
personas y el contexto?

¿Puede existir una relación entre la capacidad atencional y el grado de aceptación
que tenemos en un diálogo? (es decir, prestamos mas atención cuando estamos de
acuerdo que en desacuerdo?)



¿Qué aceptan o rechazan de este proyecto?

                              Muchas gracias!


