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Medios de comunicacion y crisis economicas:
representacion discursiva de las audiencias

Damidn Ferndndez Pedemonte
Felicitas Casillo

Comunicacion, politica y economia: una
interdependencia creciente

Desde las ultimas décadas del siglo xx y durante el comienzo del siglo
XXI puede observarse una aceleracion del fendmeno de la “desmateria-
lizacion” de la actividad economica. Este proceso se caracteriza por la
creciente desvinculacion de los capitales financieros y los diferentes
procesos productivos. Estos fendmenos integran el concepto de “Eco-
nomia de la Informacion” (Arrow, 1996). Esta se basa esencialmente en
transacciones financieras virtuales, resultado de intercambios de infor-
maciones, a las que se les suma el incremento de la participacion de los
ciudadanos en el sistema econdmico. La nueva economia se desarrolla
a escala global, acoplada a un sistema de comunicacion que permite el
acceso a la informacion de los tomadores de decisiones, independien-
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temente de su posicion social. Mediante la comunicacion se globalizan

los mercados y se aceleran los procesos econdémicos y financieros. Por
esto, actualmente, quizas mas que en décadas pasadas, las crisis finan-
cieras acarrean consecuencias politicasy sociales devastadoras, porque

son ahora crisis axiales al sistema. Sus consecuencias son inmediatasy
perceptibles para la ciudadania. Al referirse a estos procesos de inesta-
bilidad econdmica, el discurso periodistico hacer circular acufiaciones

como “panico”, “confianza”, “incertidumbre”, “temor”. Estos vocablos

se ligan a elementos o procesos indispensables en una economia de la

informacion, pero no suelen ser suficientemente explicados desde una

Optica econdmica para los protagonistas de ese mismo sistema. Parece

necesario, entonces, para alcanzar la comprension de estas crisis, es-
tudiar el aspecto comunicacional, centro mismo de su propagacion. La

presente investigacion se basd, por un lado, en la crisis econémica y fi-
nanciera que atraveso la Republica Argentina en el afio 2001-2002, y por
otro lado, en la crisis internacional financiera que empezé en 2007-2008.
El abordaje dado a ambas coyunturas fue histérico comparativo. Den-
tro de un mismo periodo de tiempo y a pesar de responder a contextos

diversos, ambas crisis mantienen similitudes, e incluso podrian presen-
tarse como parte un mismo proceso critico e historico de la economia

mundial. En ambos casos, el sistema de informacion se vinculd de forma

especifica al sistema politico y al financiero. La interdependencia de los

sistemas financiero, politico y mediatico, tanto en el orden local como en

el global, aumento la complejidad de la gestion de los procesos de crisis

y de estabilizacion y ajuste de expectativas.

Ademas de implicar a la industria cultural, el de la informacion es
un sistema complejo de produccion y distribucion de textos que expre-
san las posiciones de diversos actores sociales, incluyendo los propios
medios, de forma mas o menos implicita, y son consumidos por audien-
cias multiples, con diversa aproximacion a los problemas financieros.
Este sistema de comunicacion se encuentra administrado por jugado-
res que realizan diferentes estrategias persiguiendo intereses, rutinas
y motivaciones propias del sector, y reciben, a su vez, la influencia de
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otros jugadores no mediaticos como pueden ser bancos, institucionesy
organismos financieros, empresarios, sindicatos, politicos, organismos
gubernamentales, etc.

El sistema informativo atraviesa hoy en dia transformaciones que
le son propias, ademas de establecer conexiones intersistémicas: exis-
te, por ejemplo, una creciente convergencia de medios, que acompana
la globalizacién econémica, que se funda en la creencia de que, como
consecuencia de la digitalizacion de la informacion, el contenido sera
accesible desde cualquier lugar y en todo momento para cualquier ciu-
dadano del mundo, conectado a un costo bajo.

Finalmente, el sistema financiero globalizado se ha vuelto mas per-
meable a los actores individuales, por ejemplo, ciudadanos no especiali-
zados en asuntos econdmicos que carecen de la formacion para decodi-
ficar el 1éxico criptico de las finanzas: ahorristas, duenos de pequenas
empresas, productores, etc.

Cabe preguntarse entonces, ;cual fue la recepcion prevista por los
medios en relacion con el origen, desarrollo, gestion y resolucion de una
crisis financiera? Este problema se abord¢ a partir del analisis textual
del sistema informativo, en su relacién con los sistemas econémico y
politico, entre los que existe, como se afirmo, una mutua dependencia
dentro del espacio publico.

En los procesos relacionados a la economia de la informacion del
siglo xx1 hay una distancia cada vez mayor entre el sistema financiero
y el sistema productivo. Contar con informacion pertinente durante el
proceso de transacciones resulta cada vez mas decisivo aunque estas
se realicen sobre todo en un plano virtual. En este contexto, el sistema
financiero resulta cada vez mas complejo y autorreferencial, gestionable
solo por expertos. Ademas de concretarse el intercambio de capitales, la
misma condicion de poder se consolida en el mercado, en la medida en
que se administra un recurso indispensable y se instaura una relacion
de superioridad respecto del comuin de las personas. Mas ain en el caso
de transacciones liquidas, que pueden repercutir de forma diversa para
unosy otros: ganancias colosales o pérdidas.
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En la Economia de la Informacion, se increment6 también, como
se menciono, la injerencia de ciudadanos comunes. El mercado se con-
forma, muchas veces, por sociedades cuyo capital se distribuye en-
tre millones de pequenos usuarios, quienes, ademas, negocian sus
propias carteras de inversores y toman decisiones que en conjunto
repercuten en el nivel econoémico financiero general, como por ejem-
plo, como “capitalizarse” para enfrentar la jubilacién o la extraccién
de fondos del sistema bancario en determinados contextos de crisis.
En definitiva, la globalizacion de los mercados es interdependiente
con la globalizacion de la comunicacion.

En estas tres notas del sistema financiero -la Economia de la
Informacion, la participacion de personas comunes y la Globaliza-
cion- se evidencia el rol fundamental y transversal de la comuni-
cacion. Resultaria beneficioso, porque alentaria el ejercicio de la
libertad y elevaria la calidad democratica, que los grandes actores
de la actividad financiera y los medios de comunicacién asegura-
ran la difusion de informacion util, clara, oportuna y equitativa. La
complicacion creciente del sistema financiero no lo transforma en un
proceso autosuficiente, por mas que asi aparezca en comunicaciones
mediaticas. Siempre hay actores que se encuentran en la ctispide de la
toma de decisiones y, por lo tanto, con mayor responsabilidad social.

La penetraciéon del sistema financiero globalizado en la orga-
nizacion politica de los paises y en la vida de los ciudadanos, y la
interpenetracion de este sistema con el sistema de informacién, ha-
cen de él un punto neuralgico de las sociedades democraticas con-
temporaneas. Estudiar el papel de los medios de comunicacion y de
las estrategias de comunicacion de los jugadores ptiblicos durante
las crisis financieras parece especialmente relevante en paises con
sistemas econdémicos y politicos de precariedad institucional, como
es el caso de la Argentina, donde la comunicacion ptiblica suele tener
una funcién determinante en la evolucién de los procesos politicos
criticos.
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Al comparar dos coyunturas de crisis, la siguiente investigacion
constituye un aporte al estudio de las transformaciones que se estan
desarrollando en el mundo de la informacion. A pesar de la comple-
jay profunda relacién del sistema financiero con la comunicacién,
por la influencia que factores como la “confianza” o la “certidumbre”
tienen en su desempeno, las disciplinas interesadas por la comuni-
cacion publica le han dedicado insuficiente atencion.

En las investigaciones sobre medios de comunicacion realizadas
dentro de la tradicion del Analisis de Discurso son infrecuentes en el
contexto latinoamericano dos tipos de extensiones que fue posible
concretar en este proyecto de investigacion. Primero, la de combi-
nar el Analisis del Discurso con el Analisis de Contenido Estadistico,
que constituye un primer filtro analitico, no interpretativo, y que
permite relevar el contenido expreso de los textos. Segundo, sumar
a las categorias de analisis semidtico de procedencia francesa (la
Teoria de la Enunciacién, la nociéon de Representaciones Sociales),
otras categorias de origen anglosajon, como los temas de agenda o
los encuadres cognitivos (frames) de la informacion. Para esto se
trabajo con la Teoria del Framing o encuadre. Los fundamentos de
esta teoria se hallan en la sociologia interpretativa: el Interaccio-
nismo simbolico, la Fenomenologia y la Etnometodologia, aunque
ha sido aplicada ampliamente en los estudios de comunicacion. Sus
busquedas implican la descripcion de la construccion social de la
realidad y la produccion de sentido.

Simulacros textuales de los publicos

Los medios de comunicacién no solamente escenifican y narran la rea-
lidad, sino que a la par construyen modelos interpretativos que tanto
los medios como las audiencias retienen de forma mas o menos cons-
ciente para futuras situaciones informativas similares. En un analisis
anterior al presente (Fernandez Pedemonte, 2010), se sugiere que, du-
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rante el tratamiento mediatico de las protestas sociales ocurridas el 19

y 20 de diciembre de 2001, las imagenes sobre los hechos y los actores

protagonistas, que los medios de comunicacion difundieron, tendian a

construir ciertos estereotipos de la policia, los manifestantes y las fuer-
zas politicas, mediante la redundancia, valoracion u omision en algunas

etapas. En este caso se construyeron y circularon modelos interpretati-
vos convergentes desde una perspectiva psicosocial. En dicha coyuntura

también se observo cierta dificultad de los medios para explicar qué

estaba aconteciendo realmente. En parte esta carencia se debio a la ver-
tiginosa sucesion de hechos noticiosos y a las rutinas de cobertura mas

o menos eficientes. Existio, por ejemplo, una dificultad para etiquetar
alos actores y calificar sus acciones. Primero fueron representados los

‘saqueos’, relacionados exclusivamente con actores marginales desper-
sonalizados, sin embargo al dia siguiente el relato ascendié a un nivel

politico mas complejo y solamente fueron representados los ciudada-
nos que protagonizaban cacerolazos en sitios de connotacion politica

alta, como por ejemplo la Plaza de Mayo, emblematica plaza central de

la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, que se encuentra junto a la casa

de gobierno. A diferencia del anterior, este segundo tipo de actor fue

presentado de manera personalizada como ciudadano de clase media,
comprometido con asuntos politicos.

En cierta medida, la presente investigacion continu6 esta linea de
analisis pero en este caso se focalizd no en los hechos sociales, sino en
la informacion econdmica. Algunas de las preguntas que surgieron a
partir de las conclusiones de aquella primera investigacion, giraron en
torno a si los diarios habian alertado a esos actores sobre la crisis que
se estaba gestando; si aquellas publicaciones tematizaron los aconteci-
mientos como criticos con antelacion suficiente; y finalmente, hasta qué
punto brindaron informaciéon econémica a esos jugadores que no eran
expertos en la materia.

Para responder a estas preguntas fue analizado el Pacto de Lectu-
ra propuesto por cada publicacion. El concepto de Lector Modelo (Eco,
1987) resulta relevante en tanto que una de las variables de analisis fue la
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del Destinatario de los textos periodisticos. El concepto de Lector Mode-
lo consiste en que un texto alberga un conjunto de artificios expresivos

que el destinatario debe actualizar. En la medida en que debe ser actua-
lizado, un texto esta incompleto y espera la cooperacion de un lector. El

destinatario debe realizar una cooperacion con el codigo planteado por
el autor. Al decir de Eco, “un texto es un mecanismo perezoso [0 econo-
mico] que vive de la plusvalia de sentido que el destinatario introduce

en él”. En este caso, los simulacros de destinatario fueron de dos tipos:

experto o inexperto.

En sintesis, el Lector Modelo es la hipotesis del autor sobre las com-
petencias del lector, en tanto que el Autor Modelo, figura contrapuesta
pero que forma parte de un mismo proceso, es la hipétesis que el lector
proyecta sobre el autor a partir de marcas en el texto, como son el estilo
personal y las referencias al sujeto de la enunciacion. La lectura es en-
tonces un pacto por medio del cual un lector realiza ciertas inferencias
sobre el texto. El propio Eco explicé en otra obra (1990) que en realidad
existen al menos dos Lectores Modelo: el lector semantico, aquél que
relaciona el significado con la manifestacion lineal del texto y el lector
critico que se pregunta por las razones estructurales para producir la
interpretacion.

La nociones de Autor y Lector Modelo y de Pacto de Lectura, pro-
venientes de la Semiética, se vinculan con la concepcion lingiiistica de
la Teoria de la Enunciacion francesa en lo que respecta a las figuras
discursivas de los diversos enunciadores que aparecen en los textosy,
sobre todo, la prevision de sus destinatarios (Benveniste, 1966; Ducrot,
1984; Kerbrat-Orecchioni, 1986; Manetti, 1995).

La figura del Lector Modelo y la de destinatario de la Enunciacion
se relacionaron en este caso con la aparicion publica del “ahorrista”, ya
que este es uno de los simulacros previstos en los textos. Identificado
como aquel ciudadano de conocimiento econémico limitado pero con
intereses inmediatos en el sistema econémico financiero, la figura del
ahorrista aparecid en la Argentina a partir de medidas del Gobierno
nacional entre diciembre y febrero de 2002, con las cuales se restringié
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el acceso a los depodsitos bancarios, fendmeno conocido popularmente
como ‘corralito’. Durante la década anterior a la de la crisis descrita, el
sistema financiero argentino habia atravesado un proceso de concentra-
cién y extranjerizacion, y sin embargo fue poco tiempo después cuando
emergio este nuevo actor, distinguible como ptiblico y relacionado con
ciudadanos comunes que se mostraban particularmente vinculados a
posibles acciones sobre el sistema (Liuzzi, 2008).

La nocion de publico es otro de los conceptos relevantes para la
presente investigacion. Fue desarrollada por autores europeos como
Sonia Livingstone y Daniel Dayan (Livingstone, 2005), entre otros.
Se trata de audiencias que comparecen en el espacio publico y se
manifiestan sobre issues que los afectan directamente. De comprobarse
la emergencia de estos publicos, y no solo su funcién de fuente o de ob-
jeto de representacion textual en las noticias, seria posible reconsiderar
a los medios en tanto activadores de la movilizacion en lugar solo de su
mas estudiado rol narcotizante.

Este estudio se enriquece con la teoria de los casos mediaticos con-
mocionantes (Fernandez Pedemonte, 2016b), permitiendo aportar nue-
vos enfoques sobre el tema. Durante el periodo que duran los casos, las
audiencias, especialmente sensibilizadas por un asunto que esta fuera
del control de la institucion politica, son proclives a las manifestaciones
publicas de protesta: requieren soluciones, plantean preguntas, opinan,
emiten juicios, se interesan y exigen cambios. Desde esta sociabilidad
propiciada por el ecosistema mediatico se accede ala mencionada condi-
cion de publico que, a diferencia de la de mera audiencia, debe emerger
de un debate, manifestarse a través de la presentacion a otros ptblicos,
caracterizarse por la lealtad a valores en relacion con el bien comun,
ser capaz de transformar sus gustos en demandas y existir de manera
reflexiva (Dayan, 2001).
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Justificacion y disefio metodologico

Las crisis financieras tienen una dimensién comunicativa y mediatica
que deberia ser analizada sobre la base de la diferencia entre los ‘mer-
cados’ (audiencias de ‘especialistas’) y los ‘ahorristas’ (audiencias de ‘no
especialistas’). Una gran dificultad que tienen los medios a lo largo de
las crisis es la necesidad de plantear una comunicacion en dos niveles
diferentes o dirigidos hacia dos tipos diversos de audiencias. La difi-
cultad radica, entre otras cosas, en que estas audiencias no pueden ser
aisladas una de otra, con lo cual, hay ‘mensajes no dirigidos’ a cada una,
que de todos modos llegan a esos receptores no destinatarios. Por lo
tanto, si hay dos tipos de ptblicos o de audiencias, los mensajes que les
llegan deberian significar aportes sustanciales para los objetivos de cada
audiencia y al mismo tiempo deberian corresponderse con su capacidad
de comprenderlos.

La presente investigacion considero que los textos necesitaban un
Destinatario Experto cuando abundaban en tecnicismos o explicaban
mecanismos econémicos o financieros, en términos de los profesiona-
les del sector. El Destinatario Inexperto, por el contrario, era aquel que
podia comprender la informacion que se le dirigia, sin abandonar su
horizonte social de comprension.

Hipotesis de trabajo y objetivos

La comunicacion publica, entonces, afectaria la dinamica de la crisis

financiera en tanto y en cuanto las diferencias entre las expectativas,
las percepciones, las interpretaciones y las decisiones de los ‘espe-
cialistas’ (mercados), por un lado, y de los ‘no especialistas’ (ahorris-
tas), por otro, determinen los cambios abruptos del sistema dentro

del contexto de crisis y, de este modo, condicionen la entrada y la

salida de la crisis.
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Los objetivos de la investigacion fueron en primer lugar iden-
tificar y analizar los modelos interpretativos generados y puestos
en circulacion por los medios de comunicacion en diversos textos
informativos. En segundo lugar fue diferenciar los distintos tipos de
destinatarios que prevén las noticias y el grado de especializacion
de sus respectivos lectores modelos. Se trabajé con un corpus de no-
ticias y de textos publicados en diarios argentinos, sobre los que se
aplicé una matriz de analisis derivada de la Teoria de la Enunciacion.

De acuerdo con el corpus de noticias seleccionado, se extrajeron
las “versiones” que cada uno de los jugadores present6 publicamente
acerca del problema y de la solucion del problema. Las “versiones’
son representaciones formadas por conjuntos de noticias, aconteci-
mientos y acciones en las que se plantea, desde el punto de vista de
cada jugador, su propia vision del problema y de la solucion posible.

Se partid de un estudio de la cobertura hecha por los medios gra-
ficos de la crisis financiera argentina de los afios 2001-2002 (muestra
principal) y del proceso de crisis financiera mundial, desde el segun-
do semestre de 2007 a 2009 (muestra de contraste).

De los medios graficos se eligieron, para la muestra principal, los
diarios argentinos Clarin, La Nacién, Pdgina 12 y Ambito financiero, por
ser los de mayor tirada, los mas leidos por los tomadores de decisiones
econdmicas o politicas y los de mayor especializacion en temas econo-
mico-financieros. Al mismo tiempo estos medios aportaron a la mues-
tra diversas perspectivas ideoldgicas. En el caso del diario La Nacion la
muestra fue mas acotada que en el resto de las publicaciones. Esto se
debio a las complicaciones para obtener los archivos originales de los
articulos: al momento de comenzar la investigacion (marzo 2011) habia
pasado mas de una década de la crisis y los soportes digitales del diario
no contaban con todos los textos digitalizados.

Sobre la base de la lectura exploratoria de los medios escogidos
y de otras fuentes, como otras publicaciones referidas a la crisis, se
elaboro una linea del tiempo con los hitos de mayor relevancia publica,
en orden cronoldgico.

9
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Con los medios escogidos se confecciond una muestra intencio-
nal que incluy6 una semana previa y la semana completa a partir de
algunos de los acontecimientos definidos como cruciales en la linea
del tiempo, desde fines de 1999, cuando se registran los primeros an-
tecedentes de la crisis hasta fines de 2002 cuando el ministro de Eco-
nomia Roberto Lavagna levantd las restricciones sobre los depoésitos
bancarios.

Esta muestra se analizé con una doble técnica, cuantitativa, de
Analisis de Contenido y, cualitativa, de Analisis de Discurso. Con la
primera se busco describir los textos y relevar su contenido manifiesto.
Con la segunda se busc6 reconstruir la enunciacion.

Las matrices de anélisis elaboradas para la recoleccion de datos
incluyeron categorias que permitieron dar cuenta de los modelos des-
criptivos y explicativos sobre el origen, el desarrollo y la superacion
de la crisis suministrados por los medios, los origenes y fuentes de las
diversas versiones sobre los principales episodios que circularon en los
medios, las representaciones textuales de los principales actores del
proceso, y los destinatarios, es decir, las diversas hipotesis de recepcion
de sus textos, construidas por los medios.

Como se dijo, a esta muestra se sumo otra de contraste, confor-
mada por una seleccion de noticias publicadas en los mismos medios
nacionales o extranjeros de la muestra anterior, sobre el proceso de
crisis global, desde el segundo semestre de 2007 a 2009. El motivo
de este segundo corpus fue advertir diferencias en las formas de co-
municar informaciéon econdémica con el paso del tiempo y el cambio
de contexto.

La muestra

La muestra se construyo por medio de palabras clave relacionadas a
ambas crisis a partir de los hitos en que se desarrollé el conflicto. Estos
fueron elegidos teniendo en cuenta los acontecimientos econémicos, po-
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liticos y sociales mas relevantes. Luego se discriminé entre las piezas
informativas y se analizaron solo aquellas que hacian referencia directa
al conflicto.

Variables de la matriz de analisis

e Destinatario experto: se considerd que la pieza informativa re-
queria un destinatario experto cuando para su comprension
era necesario conocimiento de acontecimientos previos solo
mencionados o directamente no aludidos en la nota. También,
cuando se incluian tecnicismos que no eran suficientemente
explicados, ni se ahondaba en las repercusiones de las medidas
econdmicas en la economia doméstica.

¢ Destinatario inexperto: se considero que la pieza informativa re-
queria un destinatario inexperto cuando para su comprension
no era necesario el conocimiento de acontecimientos previos o
cuando las alusiones a acontecimientos previos eran explicadas.
También, cuando se explicaba suficientemente los tecnicismos
econdmicos y se ahondaba en las repercusiones cotidianas de
los acontecimientos econdémicos.

¢ Extension: se contabilizo por parrafos.

¢ Seccibn: seccion del diario donde se encontraba la pieza infor-
mativa: Politica, Economia, Sociales, etc.

* Enfoque: por esta variable se considerd cual era el frame tema-
tico de la nota, el campo desde el que se abordaba el aconteci-
miento: politico, econémico, técnico o social.

* Tono: esta variable sirvio para establecer un nivel pragmatico del
discurso por parte del enunciador. Explicativo —si el periodista
realizaba un esfuerzo por hacer comprensible la informacion-,
descriptivo -si se observaban detalles acerca de procesos pero no
se ahondaba en explicaciones—, argumentativo —cuando el conte-
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nido estaba editorializado y se argumentaba en favor de una tesis.
* Tema: topico de la noticia, en general provisto por alguna de las

parte del encabezado.

* Metafora: palabra o concepto con que se etiquetaba el proceso.
Ejemplo: cambio, crisis, catastrofe, cambio abrupto, conflicto.

Esta variable se vincula con la de Enfoque.

Relevamiento del corpus

Durante la crisis de 2001, la informacion estuvo dirigida sobre todo a un
destinatario experto. Si bien los porcentajes de piezas informativas con
destinatario experto no son amplia mayoria, la cantidad de articulos con
destinatario inexperto pero con tono explicativo son un porcentaje muy
bajo. Esto representa un problema para las audiencias porque los articu-
los destinados a inexpertos versaban sobre asuntos que repercutian en
lavida cotidiana, como precios, movimientos bancarios, consecuencias
sobre la situacion financiera del Estado, ete. Estos asuntos cotidianos no
fueron suficientemente explicados por las publicaciones.

TABLA 1: % NOTICIAS POR DIARIO Y DESTINATARIO

Clarin | C2001 65 n DI 55nDE 6nTE/65n
Ambito | 2001 12n DI 60 n DE OnTE/12n
Paginal2|C2001 20n DI 33nDE OnTE/20n
La Nacién | C2001 10nDlI |14nDE InTE/10n

*n: Noticias; DI: Destinatario Inexperto; DE: Destinatario Experto; TE:

Tratamiento explicativo.
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GRAFICO 1: % NOTICIAS POR DIARIO

Porcentaje Noticias por Diario / Destinatarios Inexperto y Experto

Porcentaje Noticias

C.DE c.oi A.DE A.DI P.DE P.DI LN.DE LN.DI
Diario DE - DI

*C: Clarin; A: Ambito Financiero; P: Pdgina 12; LN: La Nacién.

TABLA 2: % NOTICIAS POR DIARIO Y DESTINATARIO

Clarin | C2008 4 n DI 5nDE OonTE/4n
Ambit0|C2008 4 n DI 21 n DE OnTE/4n
Paginal2|C2008 19 n DI 9nDE OnTE/19n
La Naci6én | C2008 3nDI 21nDE OnTE/3n

*n: Noticias; DI: Destinatario Inexperto; DE: Destinatario Experto;
TE: Tratamiento explicativo.
Diario Clarin

En el caso del diario Clarin la destinacion experta e inexperta por parte
del diario estuvo relativamente equiparada (65 DI; 55 DE). Sin embargo,
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del total de noticias con Destinatario Inexperto solo 6 mantuvieron un
Tono Explicativo. Si bien la informacion compleja se simplifico, no se
observa un esfuerzo por explicar procesos econémicos y financieros al
publico afectado. Esta ambivalencia entre una noticia destinada a un
publico inexperto pero que sin embargo no implica un Tono Explicativo
es posible debido a que, por ejemplo, muchas noticias no requerian la
comprension de acontecimientos pasados ni adelantaban consecuencias,
pero sin embargo el autor permanecia en un nivel descriptivo.

En el caso de las siguientes noticias, por ejemplo, no se observo una
suficiente explicacion al destinatario comuin (que coincide con la figura
de ‘ahorrista’) de hechos que afectarian tanto politica como econémica-
mente a la Argentina y a sus ciudadanos. En todos los casos actores na-
cionales sostenian negociaciones con actores o procesos internacionales,
sin embargo no se especificoé qué consecuencias tangibles y cotidianas
acarrearian a los habitantes del pais:

* 12.12.2000: De la Rua negd cambios, pero elogié a Cavallo ante
la ucr®

* 18.12.2000: De la Rta anuncia hoy el blindaje financiero

* 16.3.2001: Sale hoy, por decreto, el ajuste de Lopez Murphy

En otros casos, el encabezado de las notas hacia referencia a pro-
cesos bursatiles o financieros abstractos que, sin embargo, afectarian a
pequenos ahorristas. En dichos casos tampoco se explicitaron las con-
secuencias para los ciudadanos:

* 19.03.2001: La City apuesta a que puede cambiar el clima de los
mercados

95 Domingo Cavallo fue Ministro de Economia de la Argentina de 1991 a 1996, siendo
presidente Carlos Menem, y el presidente Fernando De la Rtia lo convocé nuevamente el
20 de marzo de 2001, a pesar de la resistencia de su partido (UCR) por sus antecedentes
liberales ortodoxos. Su antecesor fue Ricardo Lopez Murphy a quien obligd a renunciar
la protesta social ocasionada por el drastico ajuste fiscal que intent6 aplicar.
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¢ 28.4.2001: Después de los anuncios, el Fondo Monetario quiere
hablar de la deuda

¢ 1.12.2001: Cavallo dijo que el canje de la deuda superé US$ 50.000
millones

Respecto de la variable ‘uso de metaforas’, Clarin etiquetd 53 articu-
los como Cambio, mientras que solo en 41 casos denomind el contexto
como Crisis. En el resto de las ocurrencias, alterno entre metaforas de
Negociacion y Pacto. Con relacion al enfoque, en 57 casos fue politico,
mientras que en 49 casos el enfoque fue econdémico. Esto resulta llama-
tivo porque 92 de los articulos estuvieron en la seccion de Economia del
diario, por lo tanto una parte considerable de las noticias habria mante-
nido un enfoque distinto al anunciado por la seccion. Pero con respecto
a los Temas, solo 37 articulos contaron con temas politicos. Por ende,
una parte considerable de los articulos que estaban en la seccion Eco-
nomica, tuvieron un enfoque politico, aunque no todos ellos eran sobre
temas abiertamente politicos. Esto sugiere que se han cubierto temas
econdmicos bajo una 6ptica politica. Finalmente, 97 articulos tuvieron
una extension mediana o larga, de cinco o mas parrafos.

En el caso de la crisis internacional 2007-2009, la cobertura fue pre-
visiblemente menor y por ende la muestra, al ser de contraste, también
fue mas restringida. Clarin conservd, sin embargo, la paridad entre dife-
rentes tipos de lectores, pero no asumio un tono mas explicativo acerca
de procesos econdémico/financieros.

* 03/10/2008: Cristina hablo de “efecto jazz” en la oNu: “Hoy la cri-
sis arranca en la primera potencia”

e 21/01/2008: Jurdé Obama: “seguimos siendo la Nacion mas ricay
poderosa de la tierra”

* 30/01/2009: La crisis econémica de EEUU, en la mira de todo el
mundo
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Diario Ambito Financiero

En el caso de esta publicacion especializada en asuntos econémicos era
esperable que la destinacion experta superara a la inexperta. Ciertamen-
te, fue esta la diferencia mas significativa (12 DI; 60 DE) respecto de los
demas periddicos analizados. Ninguno de los articulos que preveian un
lector modelo inexperto mantuvieron un tono explicativo. La audiencia
de Ambito Financiero esta conformada en su mayoria por miembros del
empresariado local o profesionales con mayor conocimiento econéomico.

* 7.10.2000: Voto de confianza del mercado: baja riesgo-pais y Bol-
sa sube 8%

* 20.03.2001: Negocia el Gobierno con el FmI adelantar 2 cuotas
el blindaje

* 23.3.2001: Rockefeller y Rhodes le prometieron a Cavallo ayuda
financiera extra

Con respecto ala metafora utilizada por el diario para etiquetar los
acontecimientos, en 34 articulos se los identifico6 como Cambio, mien-
tras que en 24 como Crisis. En el resto de los articulos se observo la eti-
queta de Negociacion, Pacto o Salida. Con respecto al enfoque utilizado
por el diario, en 48 casos fue un enfoque econémico, como era previsible
en este tipo de publicacion; en 12 casos el enfoque fue técnico (financie-
ro), y solo en g casos, politico. Esto coincide con la ubicacién por sec-
cion: solo 3 articulos se ubicaron en la seccion de Politica, el resto en
Economia. De los Temas de los articulos, solo cuatro fueron inicamente
politicos, mientras el resto fue exclusivamente econémico. Con respecto
a la extension, 49 articulos tuvieron 5 o mas parrafos.

En la crisis de 2007-2009, Ambito repitié el patréon de cobertura para
un destinatario experto sin asumir un tono explicativo. En este caso la
informacion fue mayormente técnica, sobre financieras, Bancos y mo-
vimientos de rescate.
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* 15/09/2008: Gobierno de Bush decidié no aportar fondos a res-
catar y fracasaron gestiones de Bank of America y Barclays

* 18/09/2008: Pagd Barclays us$ 1.750 M por los activos de Lehman

e 21/09/2009: Obama, sin luna de miel: Wall Street baj6 un 4%

Diario Pagina 12

En el caso de Pdgina 12, la destinacién experta supero la destinacion
inexperta (20 DI; 33 DE). Esto resulta particularmente sorprendente
debido a la linea editorial de izquierda del peridédico y a la denuncia
anti-imperialista que asumio6 durante la crisis. Si el propésito del diario
fue el de alertar a la poblacién local sobre un avance norteamericano
en la economia nacional, el relato que se llevo adelante no prefigurd
un simulacro de lector modelo ligado a un ahorrista comtn de cono-
cimientos econdmicos no expertos. Mas llamativo resulta el hecho de
que ninguna de las notas que el diario destino a los inexpertos mantuvo
un tono explicativo. Una explicacion posible es que, si bien el medio
defiende posiciones populares de izquierda, esta dirigido a intelectua-
les con gran interés por la politica, aunque en general escaso dominio
de la economia.

En articulos que tuvieron como protagonistas actores de la politica
nacional, no se ahondé en una explicacion relevante acerca de las con-
secuencias a nivel social, incluso en casos como el segundo titular, que
trataba sobre cuestiones impositivas.

¢ 8.12.1999: Diputados de la Alianza apuraron un poco a Machinea

¢ 19.12.2000: El Gobierno anunci6 un paquete de apoyo financiero
por 39.700 millones de doélares

¢ 20.12.2001: De la Ra duda, Cavallo ya maneja todo

En otros casos se observo informacion de corte técnico que no re-
presentaba un aporte significativo para una audiencia no experta, in-
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cluso cuando se trato de temas de amplia repercusion social, como las
variaciones cambiarias.

* 30.11.2001: Riesgo pais en 3242 puntos, call al 250% y caida de
acciones

* 10.12.2001. Una devaluaciéon no contagiaria la crisis a otros
emergentes

* 26.12.2001. El Argentino seria igual a 70 centavos de dolar

Con respecto ala metafora utilizada por el diario para etiquetar los
acontecimientos, en 31 articulos se detect6 la metafora de Crisis, en 10
articulos la metafora de Cambio, y en el resto, la metafora de Negocia-
cion. Esto resulta llamativo porque a pesar de que el diario mantuvo un
relato de denuncia, no alert6 a sus lectores acerca de la debacle politico
econdmica que se avecinaba. Con respecto al enfoque solo en 16 casos se
detectd un enfoque politico, en 11, téenico, y en el resto econémico. Esto
coincidio con la ubicacion de los articulos en la seccion del diario: solo
18 fueron ubicado en politica, mientras que el resto se ubico en la sec-
cion economica. Con respecto a los temas surge un resultado llamativo,
porque solo 35 articulos fueron sobre todo econémicos, mientras que el
resto fue politico. Finalmente, 44 articulos tuvieron una extension de
50 mas parrafos.

En el caso de la cobertura de 2007-2009, Pdgina 12 parece haber
revertido en parte la destinacion experta. De 28 noticias, 19 contaron
con un Destinatario Inexperto, mientras que 9, Destinatario Experto.
Sin embargo, el tono explicativo no se registr6 en ninguno de los casos.
Esto podria senalar una mayor simplificacion de la informacion, pero
una ausencia de informacion referida a las causas y consecuencias tan-
gibles del conflicto.

* 15/09/2008: Lehman Brothers al borde de la quiebra
* 20/01/2009: Gatopardismo imperial
* 21/02/2009: Juré Obama en un acto cargado de simbolismo
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Diario La Nacion

En el caso del diario La Nacioén, los resultados son menos elocuen-
tes debido a las dificultadas experimentadas a la hora de conformar la
muestra. De la muestra acotada resulta una relativa paridad entre los
dos tipos de lectores previstos (10 DI; 14 DE). Del total de noticias con
destinatario inexperto solo una presento tono explicativo.

* 9.12.1999: Mas luces que sombras en el nuevo ajuste
* 16.3.2001: El ajuste toca la politica y la educacion
* 4.07.2001: Cavallo nego futuros cambios en el Gobierno

Con respecto a la utilizacion de Metaforas, en 12 articulos La Nacion
identifico los sucesos como Cambio; en 9 como Crisis, y en el resto como
Negociacion. El Enfoque fue en 12 casos econémico; en 11, politico, y uno
solo se registré como técnico. Con respecto a la Seccion, 13 articulos
estuvieron en la seccion de politica, 8 en la seccion de economia, y dos,
en editorial. Solamente 6 articulos de 24 trataron Temas exclusivamen-
te politicos. Con respecto a la Extension, 15 articulos tuvieron 5 o mas
parrafos de extension.

En el caso de la Crisis 2007-2009, La Nacion previé una lectura ex-
perta. De 24 articulos, solo 3 prefiguraron un Destinatario Inexperto
mientras que el resto implic6 un destinatario experto. En ningin caso
se registro tono explicativo.

* 15/09/2008: Fed libera fondos para evitar que la crisis se expanda

* 16/09/2008: Se hundieron las utilidades de Goldman Sachs
como consecuencia de la crisis

* 21/01/2009: Obama: “Hoy elegimos la esperanza en lugar del
miedo”
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Conclusiones

El sistema financiero global recibe actualmente la influencia de actores
individuales, duenos de reservas crecientemente atomizadas. Como se
describi6 al comienzo, estos son ciudadanos que carecen de la forma-
cion para decodificar la intrincada retérica de las finanzas. Se observa
una paradoja en el escenario informativo: por un lado se reconoce la
injerencia de estos ciudadanos pero por el otro lado, los mensajes que se
les destinan son de gran complejidad. Una inapropiada traduccion de la
realidad financiera a un horizonte cotidiano podria tener implicancias
severas para el funcionamiento de ese mismo sistema.

El ejercicio de una ciudadania activa a partir de la participacion
y debate en una esfera publica, no ligada exclusivamente al consumo
privado, sino al acceso publico de las audiencias a las plataformas me-
diaticas y a los nuevos medios de comunicacion, requiere que desde la
emision mediatica se realice un esfuerzo por asegurar la claridad e igual-
dad en la informacion econémica. Este esfuerzo, ademas de motivar el
acceso no solo al mercado sino también al Ambito de la discusion, refor-
zaria en consecuencia la calidad institucional de democracias todavia
fragiles, donde el poder suele construirse a partir de mecanismos de
opacidad en la gestion de recursos y no en su transparencia.

En la presente investigacion se trabajo con cuatro publicaciones
argentinas de gran tirada y prestigio local y regional. Los textos releva-
dos fueron recogidos mediante un sistema de hitos, teniendo en cuenta
acontecimientos relevantes en ambas crisis. La muestra principal fue
la de la crisis de 2001, y la muestra de comparacion, la de la crisis in-
ternacional de 2008. La ventaja metodologica de la presente investiga-
cion fue la triangulacion metodoldgica entre una primera aplicacion de
analisis de contenidos cuantitativo, y un segundo analisis del discurso
cualitativo.

A partir del relevamiento, se observaron dos tipos de lectores pre-
figurados en los textos: un lector experto y otro inexperto. A menudo la
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informacion que resultaria de interés al lector inexperto se cubri6 con

estrategias que inicamente podria decodificar un experto, como son el

uso de vocabulario especifico, las alusiones no explicitadas de temas o

contextos econdmicos o financieros o la ausencia de explicaciones perti-
nentes. El inico caso en que la destinacion inexperta supero a la experta

fue en el Diario Clarin, aunque no se registré mayor esfuerzo explicativo

en el tono de las noticias.

Resulto confusa la coordinacion entre tema del articulo, enfoque y
seccion de diario en que se la ubicaba. En ocasiones los temas politicos
fueron cubiertos bajo un enfoque econémico y fueron ubicados también
en la seccion de economia. O, al contrario, temas econdémicos fueron
cubiertos con enfoques exclusivamente politicos y se ubicaron en la sec-
cion politica. Esta confusion en la clasificacion de la informacion, que el
lector tipo de un diario maneja intuitivamente y por de la cual guia su
lectura, podria hacer aiin méas inaccesible la informacion.

En la mayoria de los casos, la extension de los articulos fue de cin-
co o mas parrafos. Esto indicaria que el problema de la enunciacion no
se relacion¢ a la falta de informacion o espacio mediatico destinado al
tema, sino a la calidad de dicha informacion y a falta de explicaciones
adecuadas. Esto demuestra también que el asunto de las noticias ocupo
un sitio relevante en la agenda mediatica.

Durante la crisis financiera de 2007-2009 los periddicos analizados
tuvieron la posibilidad de alertar sobre posibles consecuencias en la eco-
nomia nacional. Algunas de estas consecuencias se relacionaban direc-
tamente con los ahorristas, como por ejemplo desde el punto de vista
estructural o financiero, las fluctuaciones del mercado de capitales po-
dian deteriorar los haberes de los afiliados al momento de su jubilacion.
También las finanzas publicas se vieron condicionadas porque, bajo el
sistema jubilatorio mixto vigente hasta diciembre de 2008, el Estado
garantizaba un haber minimo a todos los jubilados independientemente
de si al momento de retirarse se encontraban afiliados al sistema estatal
de reparto o al de capitalizacion (Abeles, 2009).
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En el caso de la Crisis 2007-2008 la informacion fue cubierta de
forma similar a la de 2001, a excepcion de una disminucién considerable
de la cantidad de articulos. En este caso, faltaron explicaciones contun-
dentes sobre el nexo de esta crisis internacional y el contexto nacional.

El lector modelo mayormente presente en los textos periodisticos
de ambas muestras se identifica con una competencia enciclopédica
experta en relacion con la economia y las finanzas. Debido a los tecni-
cismos, guarismos, alusiones no explicitadas, mencion de procesos e
instituciones especializadas, es posible recomponer un lector modelo
especialista. De esta forma solamente uno de los destinatarios —el exper-
to- podria actualizar el texto con una lectura mas o menos prevista por
el autor. El ahorrista, pequeno inversor o el simple ciudadano, podria ha-
ber relevado solo parcialmente las marcas textuales dejadas por el autor.
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