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Gestion de Operaciones
y Supply Chain Management

Liderando con Excelencia Operacional
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Maestria de Excelencia
Operacional con 30 AnRos de
Liderazgo

Informacion General

INICIO 21 de Abril de 2026

@ DURACION 2 anos | 544 horas y Trabajo Final

l;] MODALIDAD Online | Martes y Jueves de 18.30hs a 21.30hs
sincronico

Q TITULACION ACADEMICA

Unica Maestria en Operaciones de la regién. Acreditada Nivel A por CONEAU mediante la
Resolucion N° 206-16 (Buenos Aires) y 470-17 (Rosario). Resolucion Ministerial N°4574-17.

Quien cumpla con el régimen de promocion alcanzara el grado y obtendra el titulo de
“Magister en Gestion de Operaciones”. El diploma sera emitido por la Universidad Austral.
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Sobre la Programa

Un mundo que exige liderazgo estratégico:

En un contexto de competitividad global, transformacién acelerada e
incertidumlbre constante, los lideres con vision reconocen que el éxito
organizacional depende de decisiones estratégicas y tacticas que optimicen las
operaciones. Tras aNos de menor atencion, la gestidon de operaciones —nucleo de
la manufactura y los servicios— vuelve a ocupar un lugar central como motor de
eficiencia, innovacion y sostenibilidad.

Impacto medible en cada decision:

Comprender y cuantificar el impacto de las decisiones en costos, tiempos y
rendimiento es una competencia clave para los profesionales de hoy. Esta Maestria
ofrece una formacion integral que combina conocimientos conceptuales solidos
con herramientas analiticas avanzadas, orientadas a la mejora continua y la
optimizacion de la cadena de abastecimiento.

Innovacion que redefine el futuro:

El liderazgo operativo actual requiere integrar el Supply Chain Management, la
agilidad organizacional y las simulaciones como pilares de transformacion. La
Transformacion Digital impulsa nuevos paradigmas al conectar procesos,
productos y servicios, promoviendo modelos de negocio basados en datos y
mejora constante.

Tecnologia y estrategia para un nuevo liderazgo:

A través de un enfoque practico y actualizado, esta Maestria te capacita en
técnicas de produccion, liderazgo y gestion de operaciones apoyadas en
tecnologias inteligentes.

Forma parte de una generacion de profesionales preparados para liderar la
innovacion, impulsar la eficiencia y anticipar los desafios del futuro




S,

5 5 uNiveR SIDAD Posgrados
é’% !5 AUSTRAL FACULTAD DE INGENIERIA
2y &

Objetivos

La Maestria en Gestion de Operaciones y Supply Chain Management forma lideres
capaces de dirigir organizaciones en contextos de alta complejidad, integrando la
estrategia, la tecnologia y la eficiencia operativa. Su enfogque se basa en cuatro
pilares fundamentales que impulsan el desarrollo profesional y la transformacion
empresarial.

- Vision Integral:

Profundiza en los conceptos y herramientas clave de la gestion de la cadena de
suministro, operaciones y excelencia operacional, consolidando una mirada
sistémica que potencia la toma de decisiones estratégicas.

- Liderazgo Inspirador:

Desarrolld competencias directivas y habilidades interpersonales que te permitan
liderar equipos de alto rendimiento, fortalecer la comunicacion efectiva y promover
la colaboracion dentro de entornos dinamicos y globales. Incorpora una vision
transversal de la organizacion, comprendiendo la interdependencia entre adreas y
procesos.

- Dominio Estratégico:

Aplica técnicas avanzadas de modelado y simulacidn, incluyendo herramientas de
optimizacidon computacional, para gestionar operaciones con precision, eficiencia y
enfoque en la mejora continua.
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Razones para elegir la maestria

Innovacion sin limites: Inmersidon en un curriculo dindmico que se renueva
constantemente, alineado con las tendencias globales mas avanzadas.

Aprende de un cuerpo docente de élite con amplia experiencia practica
en gestion de procesos y proyectos, guiandote hacia la excelencia
operacional

® 6

Método de ensefanza: utilizacion de software de simulacion para
mejorar los procesos de la cadena de abastecimiento.

Red de contactos y desarrollo profesional: integracion
a una valiosa red de profesionales provenientes de
empresas de servicios y manufactura.

@ ®

Reconocimiento Internacional de la Universidad Austral:

12 Universidad Privada de la Argentina segun el QS University
Rankings y se destaca por ser la Universidad Latinoamericana
con mejor relacion profesor-alumno.

@

Certificacion Lean Six Sigma Yellow Belt

iDesbloquea tu potencial con la Certificacion Lean Six Sigma Yellow Belt! Al dominar la

mMateria Gestion de la Excelencia Operacional al finalizar el afo, obtendras un distintivo

global que transforma tu carrera, eleva tu expertise y te posiciona como lider en la

optimizacion de procesos.
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Perfiles

Perfil del ingresante

Esta Maestria esta dirigida a profesionales de areas funcionales que tiene
responsabilidades en la cadena de suministro, operaciones, manufactura,
desarrollo de productos, servicios, logistica, compras, distribucion,
mantenimiento, depdsitos, calidad, servicio al cliente y gestion de proyectos

A su vez, brinda la posibilidad de vincularse con colegas en el mercado local,
regional e internacional, y formar una red de contactos de alto valor para el
desarrollo de nuevas oportunidades de negocio.

Perfil de los alumnos
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Exterior

Perfil del graduado
La formacion recibida le permitira ser un lider con aptitudes gerenciales y
analiticas en entornos complejos, para manejar las operaciones y la logistica
integral en un mundo globalizado, respondiendo a las necesidades del
mercado con competencias reconocidas a nivel internacional.

Construccion
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Plan de estudios

* Logistica, motor principal de la generacion de valor

* El valor de la Cadena de Suministro

* Gestion de la Excelencia Operacional

* Gestion de la Transformacion Digital

* Project Management & Agile Execution

 Optimizacion aplicada para la toma de decisiones

* Simulacion para disefo y mejora de procesos discretos
 Modelos Cuantitativos para la Gestion Eficiente

* Modelado y Simulacion de Sistemas Complejos para la Gestion
* Finanzas Estratégicas para la Generacion de Valor Empresarial
* |Investigacion Aplicada a la Gestion de Operaciones

* Innovacion Digital y Tecnologias Exponenciales

* Inteligencia de Costos para la Toma de Decisiones Estratégicas
» Sostenibilidad en la gestion de operaciones

» Etica y Cultura organizacional

« Comunicacion Estratégica: Negociacion e Influencia

 El Factor Humano en la Transformacion Organizacional

* Management 360°: Personas, Procesos y Propodsito

ACTIVIDADES
COMPLEMENTARIAS

e Contaras con un acompanamiento personalizado de un Profesor Encargado de
Curso (PEC) que te guiara a la excelencia.
» Tutorias especializadas y seguimiento de tu Trabajo Final, asegurando un

impacto transformador.

* Vive una experiencia uUnica con la propuesta de visita pedagdgica a Supply
Chain Management en el Campus Pilar, donde la teoria se encuentra con la
practica en un entorno de vanguardia.




5;‘5 //JVLZ IIIIIIIIIIII Posgrados -
Q’ AUSTRAL | Facuttap pe iNceNiERIA

Cuerpo académico

Mag. Walter Anibal Zarate
Director

Magister en Estudios Organizacionales en la
universidad de San Andrés. Posgrado de 3 anos

en Coordinacion de Grupo en la Asociacion Argentina
de Psicologia de Grupo. Licenciado en Administracion
en la Universidad de Buenos Aires.

Especializado en la Metodologia de Calidad y Mejora
de Procesos “Signature of Quality”
en Johnson & Johnson.

Profesor en la Universidad Austral, Instituto Madero de
Mandos Medios, Universidad Catdlica Argentina,
Universidad de San Andrés, Universidad Favaloro

y en el Centro Educativo de las Fuerzas Armadas.

Se ha desempenado por mas de 25 aios en
corporaciones en proyectos de Mejora de Procesos
con uso de recursos de IT incluyendo la Gestion

del Cambio. Actualmente es Socio de WZ Consulting
Group con especializacion en Mejora de Procesos
con IT, Equipos de Alto Rendimiento y Capacitacion
Focalizada.



Maestria en Gestion de Operaciones

Empresas que han participado en ediciones anteriores

Agroindustrial SRL - ABB S.A - ACERBRAG - AkzoNobel Argentina - Alcatel-Lucent -
Amcor Rigid Packaging Argentina - Andreani Logistica - Arcor SAIC - Athenea - CICSA -
Coca Cola FEMSA - Construcciones SRL - Coppel SA - Cosméticos Avon SACI - DURLOCK
S.A. - EDENOR SA - Ejército Argentino - Expreso Cargo SA - ExtendIT - Facultad de
Ingenieria - UNCPBA - Fargo SA - Ferrovias SAC (Grupo Emepa) - Garcia Hnos. - General
Motors de Argentina SRL - Honeywell SAIC - Hunter Douglas Argentina SA - Ima SI
Argentina SA - Indura Argentina SA - Intercargo - KAPELUSZ EDITORA SA - Ksigma SRL -
LA SERENISIMA - Laboratorio raffo - LABYES S.A. - Lexmark International de Argentina
Inc. - Logistica Patagonia SA - Molinos Rio de la Plata SA - Nutrihome - Pan American
Energy - Parexel S.A. - PEPSPICO - Royal Canin Argentina S.A - SC Johnson SAIC -
Scandinavian - Sika Argentina - Spirax Sarco S.A - TELECOM ARGENTINA S.A. - Telefonica -
Terminal Zarate Puerto SA - Testo Argentina - The Clorox Company - Unilever de Argentina
SA - Universidad Austral - Volkswagen Argentina S.A. - VOLVO Trucks & Buses Argentina -
X-28 Alarmas - YPF

Contacto GQ@

Maria Laura Soria
Ejecutiva de Admisiones de Posgrados
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