RIRFOMAIURA
EN GESTION DE
MARCA Y NEGOCIO

Impulsa tu negocio con una sdlida estrategia de marketing.
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¢POR QUE
IMPORTA ESTE
PROGRAMA?

UNIVERSIDAD

AUSTRAL
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UNA NECESIDAD ACTUAL

Las marcas cambian al ritmo del consumidor. La transfor-
macion digital, la multiplicacion de canales y la evolucion
constante de los habitos de consumo hacen que construir y
gestionar una marca sea cada vez mas desafiante. Hoy, el
desafio ya no es solo gestionar una marca, sino hacerla crecer.

LA OPORTUNIDAD

En este contexto, las organizaciones necesitan profesionales
capaces de convertir una marca en una ventaja competitiva,
combinando estrategia, creatividad, datos y conocimiento del
consumidor para construir marcas relevantes, diferenciales y
sostenibles.

FORMACION DE ALTO NIVEL

Un panel docente integrado por expertos y referentes de marcas
lideres, que aporta una mirada estratégica y conectada con los
desafios reales del mercado.



(QUE VAS A
PODER HACER?

ENTENDER
al consumidor y
detectar
oportunidades.

DEFINIR

estrategias de marca
relevantes y

diferenciadas.

CONECTAR
marca, comunicacion
y experiencia.

INTEGRAR IMPULSAR
las decisiones de el crecimiento de

marca con marcas en entornos

el negocio. digitales.
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EQUE VAS A
INTEGRAR?

CONSUMIDOR

Insights, comportamiento
y tendencias.

DATOS

Informacion, analisis e
inteligencia de mercado.

O
NEGOCIO

Estrategia comercial, canales,

e-commerce y rentabilidad.

O

MARCA

|[dentidad, posicionamiento
y estrategia.

O
COMUNICACION

Contenido, medios y
experiencia de marca.

O

INNOVACION

IA, nuevas tecnologias y
marketing digital.

O
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PLAN DE ESTUDIOS

INTRODUCCION: EL LIDER DE MARCA EN LA EMPRESA e o o
1. El rol del lider de marca en la empresa de hoy

2. Habilidades y competencias del Brand Manager en la organizacion

3. La integracion de la marca dentro de la organizacion e o o
4. Plan de trabajo individual: mi desarrollo como lider de marca

LIDERANDO LA ESTRATEGIA DE MARCA o o o
1. Estrategias de marca centradas en insights del consumidor

2. Estrategias de segmentacion, targeting y posicionamiento

3. Decisiones estratégicas de marca

4. El rol de las marcas con la sociedad: propdsito de marca

5. Herramientas de estrategia de marcas: brand pyramid, brand key

6. Gestion de la salud de marca

7. Aplicacion de estrategias y tacticas en un mundo digital

MARKETING EN UN CONTEXTO DE NEGOCIO DIGITAL

1. La transformacion del negocio y las marcas a partir de la tecnologia

2. La tecnologia vy el rol actual del Brand Manager

3. El uso de los datos para conocer a nuestros consumidores

4. Cambios e innovaciones en la gestion de marketing

5. Tendencias digitales aplicadas en marketing: Inteligencia Artificial, UGC, Omnicanalidad

CONSTRUYENDO LA INTELIGENCIA DE MERCADO

1. Conocimiento del consumidor en la era de la informacion

2. Business Intelligence: analisis de mercado, syndicated, desk research

3. Proceso de insights del consumidor, metodologias y técnicas de research
4. Descubriendo insights del consumidor. Insight into action

5. Aplicacion en disefio y analisis de informacion de mercado

6. Qué historia quiero contar, qué mensaje quiero dejar con cada dato

COMUNICACIONES INTEGRADAS DE MARCA

1. Tendencias y cambios en la comunicacion

2. Disefio de la estrategia integrada de comunicacion

3. Desarrollo de la comunicacion integrada: Publicidad, contenidos, medios

4. Funnel de marketing: etapas en la generacion de demanda y conversion

5. Comunicacion digital: owned, paid, earned

6. Medios digitales: search, video, display, gaming, social media. Google y Facebook
7. Gestion del proceso de comunicacion con el ecosistema de agencias

CREANDO EXPERIENCIAS OMNICANAL

1. El rol estratégico de los canales en la creacion de valor al consumidor
2. Principales tendencias y cambios que estan ocurriendo en los canales
3. Mapeando el viaje de compra del consumidor y shopper

4. Disefo y desarrollo de estrategias omnicanal, e-commerce

5. Shopper marketing y gestion de la experiencia del punto de venta
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ACTIVIDADES PRESENCIALES EN PILAR

EL LIDER DE MARKETING EN LAS EMPRESAS PYME DE HOY
1. Competencias del lider de marketing en la PYME

2. Dindmica de reflexion individual y grupal

3. Espacio de networking entre empresas, profesores y alumnos

TALLER DE COMUNICACIONES

1. Pasos para desarrollar presentaciones efectivas

2. Técnicas de comunicacion en publico

3. Practica y aplicacion de las técnicas de comunicacion
4, Reflexion individual y plan de trabajo

CERTIFICACION ACADEMICA

La Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Austral extendera el Certificado Académico
de aprobacion de la “Diplomatura en Gestion de marca y negocio” a quienes cumplan con el régimen
de promocion correspondiente (75% de asistencia y un trabajo practico/examen final).

El presente certificado corresponde a la categoria de extension universitaria de perfeccionamiento y
NO es una carrera, titulo o grado universitario.
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MODALIDAD

Las clases se desarrollaran bajo la modalidad online, en formato sincrénico, a través de la
plataforma de la Universidad Austral.

Adicionalmente, estan previstas sesiones de networking que podran realizarse de manera presen-
cial en el Campus Pilar o en modalidad online.

Modalidad: Online sincrénico + encuentros de networking | Duracién: 4 meses

Frecuencia: 1 clase semanal de 3 hs | Dias de cursada: Miércoles de 18:30 a 21:30 hs + 3 viernes de 17
a 20 hs. | Inicio: 16 de abril de 2027

DURACION INICIO
4 MESES 1 16 DE ABRIL DE 2027

MODALIDAD
ONLINE/BLENDED

CLASES DE
3 HORAS
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¢A QUIEN ESTA DIRIGIDO?

Es el primer programa en marketing enfocado en la formacion y desarrollo de profesionales
en las posiciones de Responsables de Marca, Brand Manager, Jefe de Producto o similares,
dictado por expertos en empresas lideres del mercado.

PROFESIONALES

DE PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS
JOVENES O
PROFESIONALES

(O RESPONSABLES
DE MARCA O PRODUCTO
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¢COMO VAS
A APRENDER?

ABAJO
PRACTICO O

INTERCAMBIO

CASOS REALES <
BEST PRACTICE D

- XPERIEN <C\A

IONES

ACTU
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MARTIN PICO ESTRADA

Lic. en Administracion de Empresas, UCA. Magister en Direccion de Empresas

UCEMA. Certificate in Marketing, UC Berkeley. Posee mas de 20 afos de experiencia ejecutiva en
empresas de Argentina, México, Chile y Peru. Trabajo en posiciones comerciales y de marketing en
Abbott, Campbell’s, Clorox y Lafarge Holcim, entre otras. Actualmente, es socio fundador de CTD
Partners Consulting, consultora especializada en Transformacion Integral del Negocio y profesor de
Marketing en la UCA y Universidad Austral. Exdirector del Magister en Direccion de Marketing de la
Universidad Diego Portales (Chile).

ERNESTO SALA

Master in Business Administration (MBA) dictado por IAE con especializacion en Marketing en London
Business School. Ademas, es abogado por la Universidad del Salvador. Desde su expertise en el marke-
ting y la innovacion, es profesor de estas materias desde hace mas de 15 anos en el extranjero (Universi-
dad Complutense de Madrid) y en el pais (Universidad de Palermo, Universidad Austral y Universidad de
Buenos Aires). Su carrera profesional abarcé multiples ambitos y negocios, desde multinacionales como
Coca Cola y Cadbury Schweppes hasta emprendimientos propios a nivel entrepreneur y PYME.

PROFESORES

 Brea, Agustin: Co-Founder, ABN Digital.

» Couffignal, Mariano: Socio y emprendedor en la industria del turismo. Fue Global

Marketing Director en The Clorox Company. Profesor de Marketing en UCA.

» Guglielmo, Marianela: Consumer & Shopper Insights, Mondelez.

» Ledesma, Martin: Marketing Manager Hair Care, L'Oreal.

» Nofal, Sebastian: Co-Founder, ABN Digital.

* Pico Estrada, Martin: Profesor de Marketing en la Universidad Austral, UCA y Universidad.

* Diego Portales, Chile. Socio fundador en CTD Partners Consulting.

* Puente Solari, Matias: Director de Marketing, Walmart Chile.

» Cardarelli, Santiago: Consulting Account Lead en Google, cuenta con una trayectoria enfocada
en tecnologia tanto en el ambito corporativo como en el académico.

* Sala, Ernesto: Profesor full time, Gerente de Marketing vy lider de Innovacién Educativa en la
Universidad Austral.

€ Som SN CIENCIAS
AUSTRAL | EMPRESARIALES



TESTIMONIOS

CATALINA PAPALINI
Edicion 2026

“La Diplomatura me encanto, te motiva a
seguir creciendo profesionalmente y
conocer distintas posibilidades.

La recomiendo al 100% para quienes
quieran aprender de manera integral
CoOmMo gestionar una marca y quiza

darse cuenta en donde se quieren
especializar!”

LUISINA PORTILLO
Edicion 2026

“Lo mas valioso de esta experiencia fue
el cuerpo docente: cada clase estuvo
atravesada por casos reales, decisiones
tomadas en marcas, aciertos, errores

y aprendizajes compartidos desde la
practica. Esa mirada, nacida de la
experiencia, es la que realmente
transforma la forma de pensar el
branding.”

“Cursar la Diplomatura en la Universidad Austral
fue una experiencia muy enriquecedora, tanto a
nivel profesional como personal. Me permitio
incorporar nuevas herramientas, actualizar
conocimientos y, sobre todo,intercambiar
experiencias con docentes y profesionales de
diferentes ambitos. Destaco especialmente el
enfoque practico de los contenidos vy la
posibilidad de llevar muchos de los aprendizajes EMANUEL IRULEGUI
directamente al trabajo cotidiano. Sin dudas,fue o

una experiencia gue aportd mucho a mi Edicion 2026
desarrollo profesional.”




¢ESTAS LISTO

PARA LLEVAR TU MARCA

A OTRO NIVEL?

CONTACTO

MAURO MONTOYA
. +54 911 5140-9476
= mmontoya@austral.edu.ar

TRANSFORMANDO TU FUTURO
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